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Apresentacao

O objetivo deste documento é reunir informacgdes que possibilitem as
administracdes fazenddrias iniciar acGes de capacitacdo e comunicacdo a
distancia, com a apresentacdo da infraestrutura tecnoldgica e de pessoal
necessaria, assim como, alternativas que possam ser seguidas, de acordo com a
realidade de cada instituicdo. Ao final, serdo expostos relatos de experiéncia de

secretarias de fazenda que ja desenvolvem a EAD em seus estados.
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Parte 1 — Introdug¢ao a EAD

Conteudo

B Visdo Geral da Educacdo a Distancia
B Caracteristicas da EAD
B Areas de Atuacio

B Modelos de EAD: Caracteristicas, pontos fracos e fortes.

Objetivo

B Ampliar a percepgdo sobre os principais aspectos da educagdo a

distancia, com a discussdo dos conceitos e modelos.

PARTE 1 - Introdugdo a EAD
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1. Introducao a EAD

A EAD se tornou parte do senso comum nos ultimos anos, quando falamos em
educacdo e capacitacdo. E certo que muitos ainda n3o a conhecem
profundamente ou mantém certa desconfianca sobre sua qualidade e
efetividade, mas ja avancamos bastante na percepc¢do de que é possivel

aprender independentemente da modalidade utilizada.

No setor publico, é possivel encontrar diferentes niveis de penetragdo da
educacdo a distancia na formacgao corporativa, desde aqueles que possuem um
projeto muito bem estruturado e consolidado, passando por aqueles que estdo
em fase de maturagdo de suas agles, até aqueles que ainda ndo possuem a
expertise necessaria para tornar vidvel um projeto dessa natureza. Esse
documento tem o objetivo de promover uma interagao entre instituicdes
publicas por meio do compartilhamento de suas experiéncias. Assim, pretende
ser util tanto para as instituicdes que estdo iniciando, quanto para aquelas que
jd se sentem experientes, que também se beneficiardo com praticas

tecnoldgicas, administrativas ou pedagdgicas aqui compartilhadas.

Nos préximos tépicos, faremos uma breve discussao sobre aspectos tedricos da
educacdo a distancia, com a intencdo de unificar o discurso e a percepgao sobre
tecnologias, modelos e metodologias utilizadas. Nao ha pretensao de esgotar o
assunto, haja vista sua extensdo e complexidade. Espera-se trazer alguns
fundamentos que baseie a compreensdo sobre o que implica envolver-se com a
EAD.

1.1. Visao Geral da Educacao a Distancia

Apesar de ndao haver um consenso sobre o que representaria o inicio da
educagdo a distancia, alguns autores pontuam certos momentos, fatos
histéricos, praticas ou tecnologias como demarcadores para configura¢do da
modalidade a distancia. Assim, a "pré-histéria", ou "marco zero", da EAD seria
composta pelas diversas formas de disseminar o conhecimento sem a
necessidade do contato direto entre as partes envolvidas. Isto passa a acontecer
no momento que o homem se utiliza da linguagem escrita para registrar suas
ideias, transmitindo-as mesmo sem a presencga do autor, a exemplo das Cartas
de Platdo e as Epistolas de Sdo Paulo. (NUNES, 1994; PETERS, 2003).

PARTE 1 - Introdugdo a EAD
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Ao contrario do muitos pensam, a EAD ndo se inicia com a Internet. Diferentes
autores buscam destacar elementos que possam agregar experiéncias
desenvolvidas ao longo do tempo, classificando a evolugdo da EAD em quatro

geragoes:

B O ensino por correspondéncia: Registros do uso do correio como
mecanismo de interacdo entre professor e aluno remontam ao ano de
1840 na Inglaterra, mas é na Alemanha que se tem noticia da primeira
instituicdo com este objetivo, a Escola de Linguas por Correspondéncia,
fundada em 1856. Diversos iniciativas de formacdo foram desenvolvidas
a partir de entdo, com maior ou menor amplitude. Para o mundo
contemporaneo, no qual as intera¢des se desenvolvem em questdo de
segundos, pode parecer estranho educar com um intervalo de dias,
semanas ou meses entre uma mensagem enviada pelo aluno e a réplica
do professor. No entanto, naquela geragao, muitos profissionais foram
formados e diversos programas de formagdao foram realizados com
sucesso (ALVES, 2001; BELLONI, 1998).

B As transmissdes radiofonicas e televisivas: A crescente industrializagao
reforgcou a necessidade de formagdo em larga escala, o que fomentou a
utilizagdo do rddio e da televisdo como alternativas para o alcance de
grandes massas com a aplicagdo de menor volume de recursos. Nunes
(1994) e Belloni (1999) ressaltam o desenvolvimento de projetos
importantes, apresentando alguns resultados pontuais na educagdo

popular, principalmente no meio rural.

B As tecnologias de transmissdo e recepgao de informagdes: A terceira
geracdo da EAD caracteriza-se pela utilizacdo de tecnologias de
transmissdo e recepc¢do de informacgGes, por meio de midias digitais

como o CD-ROM e por meio de redes como a Internet.

B AEscola Virtual: A quarta geragdo da EAD é marcada pela integracdo de
todos os meios anteriores, enfatizando a interatividade e os discursos
multimidiaticos. No entanto, apesar da grande variedade de cursos a
distancia existentes atualmente, boa parte deles baseiam suas
metodologias na distribuicdo de conteldos on-line, muito embora o

diferencial para estes seja a énfase na interatividade.

A Histdria mostra que ocorreu um salto qualitativo e quantitativo na EAD com o

advento da era tecnoldgica. Avancos como o telefone, radio e televisdo e

PARTE 1 - Introdugdo a EAD
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comunicagdes em rede foram de profunda importancia para o desenvolvimento

e amadurecimento da EAD.

No Brasil, a EAD sofria o reflexo de varias inciativas equivocadas ou projetos
interrompidos que desqualificavam seus resultados. Todavia, em muitas partes
do mundo, a EAD ocupava posicdo de destaque no ambito das alternativas
pedagdgicas, principalmente devido a varias experiéncias de sucesso que foram
desenvolvidas desde a década de 60, em especial da Gra-Bretanha com a Open
University (OU).

As tecnologias digitais trouxeram um status diferenciado a EAD no Brasil,
passando a percebé-la como moderna ou "avangada". A explosao da EAD no
Brasil se da entdo a partir do ano 2000, com o surgimento de inUmeros cursos
livres, além de cursos de graduacdo e pds-graduacao a distancia, inicialmente
focados na formagdo de professores, mas que rapidamente evoluiram para

outras areas de conhecimento.

1.2. Caracteristicas da EAD

A EAD reflete os processos de formacdo nos quais professores e alunos
interagem em tempo e lugares diversos. Além dessa caracteristica, podemos
levantar um conjunto de aspectos que podem ser evidenciadas nessa
modalidade de ensino, mas é claro que ndo sdo sua exclusividade, podendo

ocorrer em maior ou menor grau em outra modalidade.

B Estudo individualizado e independente: permite que o aluno seja
auténomo na condugdo do seu aprendizado, definindo quando e onde
estudar, o seu ritmo de estudos e a ordem que seguird dentre o
conteddo proposto. Isso demanda uma grande responsabilidade ao
aluno, que deverd adaptar-se para evitar que elementos distratores o

afastem do objetivo pretendido.

B Uso de tecnologias digitais: cada vez mais presentes, as tecnologias
digitais auxiliam no estabelecimento de intera¢des cada vez mais
significativas, embora apenas a sua presenga ndo garanta a interacgao,
sdo necessarias metodologias adequadas a cada tecnologias e situacdo

de aprendizagem.

PARTE 1 - Introdugdo a EAD
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Comunicacdo multidirecional: a ampliacdo das possiblidades de
interacdo, permitindo a comunicag¢do de um para muitos, como de um

para um e de muitos para muitos.

Flexibilidade: capacidade de se adequar a situacdo apresentada, desde
um formato industrial, com o uso de meios de comunicagdo de massa,
a experiéncias colaborativas, nas quais a constru¢do do conhecimento

se da por produgdes coletivas, com alto grau de interagdo.

Formacao permanente: com a possibilidade de gerenciar seu ritmo de
estudos, maior serd a frequéncia com que profissionais ativos se
dediquem a sua formagao, sem a necessidade de afastamento do local

de trabalho ou de deslocamento para os grandes centros.

Economia: apesar do investimento na tecnologia, materiais e pessoal
necessarios para suportar as interagdes consumir um grande volume de
recursos, ainda se justificam os investimentos, tendo em vista o alcance
de maior numero de pessoas, evitar o afastamento do trabalho, reduzir
o desgaste fisico e psicolégico provenientes dos deslocamentos e o

menor gasto com hospedagens e outros custos.

Diversidade e amplitude de oferta: A reducdo de custos e a diversidade
mididtica abre espaco para o surgimento de outras oportunidades de
formagao, que ndo poderiam ser realizadas anteriormente, como por
exemplo, uma atualizacdo emergencial de profissionais sobre mudancas

em um determinado procedimento.

Aprendizagem mediada: Embora ndo se negue a possibilidade de
realizagdo de cursos sem mediagao, o mediador representa um papel
importante na facilitacdo do aprendizado, auxiliando o aluno a seguir o

melhor caminho para sua formacao.

1.3. Areas de Atuacdo

Em tese, ndo ha restricbes de areas de conhecimento para a modalidade,

embora quanto maior o nimero de atividades praticas ou laboratoriais, mais

complexo serd o desenvolvimento de metodologias par superar a distancia

espacial e temporal. Além disso, é possivel agrupar as possibilidades de

formacgao em dois grupos: a educagao formal e os cursos livres.

PARTE 1 - Introdugdo a EAD
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B Educacdo formal: E regulada pelo ministério da educacdo e envolve a
realizacdo de cursos a distancia na educagdo bdsica e no ensino
superior. Ou seja, para que sejam ofertados, precisam ser autorizados
previamente. Assim, hoje é possivel a realiza¢do de cursos de graduacgado
em diferentes areas do conhecimento, a pds-graduacdo lato-sensu (a
denominada especializacdo) e os cursos de mestrado e doutorado, que
apesar de legalmente possiveis, dependem de autorizagcdo da CAPES,
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, que

ainda se mostra resistente a cursos nessa modalidade.

B Cursos livres: Como o préprio nome ja diz, sao livres, ndo dependem de
intervencdo de quaisquer instituicdes publicas. Assim, qualquer pessoa
fisica ou juridica pode desenvolver cursos presenciais ou a distancia e
oferta-las ao publico geral. Ou seja, nada impede que eu crie e oferte
um curso de fotografia, de empreendedorismo, de seguranga no
trabalho, de portugués juridico, ou qualquer outro que se proponha a

uma certificagdo ndo reconhecida melo ministério da educacao.

Os cursos livres sao os mais utilizados para a formagao continuada, abordando
aspectos de formagdo mais especificos e, em geral, com duragdo mais reduzida
que os da educagdo formal. A garantia da certificacdo oferecida é
responsabilidade da propria instituicdo ofertante, ou seja, o mercado é que
avaliara se aquela pessoa ou instituicdo certificadora é digna de reconhecimento
e consequentemente se o certificado sera valido para garantir ao egresso os

beneficios advindos daquele ganho curricular.

Hoje, é possivel a oferta de educagdo superior a distancia, em nivel de
graduacdo, graduacdo tecnoldgica, pods-graduacdo lato e stricto sensu
(especializacdo, mestrado e doutorado), por instituicdes previamente
credenciadas pelo ministério da educagao. Ainda, se consolidou a possibilidade
de oferta de disciplinas a distancia em cursos presenciais, limitados a 20% da

carga horaria de integralizacdo curricular (Decreto 4.059/2004).

Em paralelo, se desenvolvem iniUmeros cursos livres, em diferentes areas, que
ndo se submetem a controle governamental. Cursos desse tipo tém crescido
sensivelmente, sobretudo na educacdo corporativa, de tal forma que instituicdes
publicas e privadas destacam unidades organizacionais especificas para a

formacao de seus profissionais presencialmente ou a distancia, permitindo assim

PARTE 1 - Introdugdo a EAD

13



N
e O\

lilll’ﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

o desenvolvimento de conteudo, técnicas, metodologias adequadas a natureza

de sua area de atuacdo.

E nesse contexto que se situam as principais acdes de formacdo a distancia das
organizagdes publicas. A oferta de cursos de formagdo corporativa a distancia
ndo depende do controle de qualquer 6rgdo regulador. Estrutura, conteudo,
indicadores de qualidade, tecnologias, dentre outros, sdo definidos pela propria
instituicdo de acordo com suas expectativas e necessidades. Quando h3d
necessidade de formacdo especifica em nivel de graduagédo ou pds-graduacao,
buscam-se parcerias com instituicdes credenciadas e autorizadas pelo Ministério

da Educagado.

1.4. Modelos de Educagao a Distancia

1.4.1. Modelo Impresso

O modelo impresso se auto explica, é o precursor das agles a distancia. Todos
os demais modelos utilizam a midia impressa, em maior ou menor grau, mas
qguando o destacamos como um modelo, nos referimos a sua preponderancia
como instrumento de transmissdo do conteudo e de efetivagdo das atividades

de interacao.

Poderiamos chama-lo de modelo off-line, ou seja, a tonica das interagdes nao se
da pelo uso de tecnologias digitais e telematicas. O meio de transmissdo serd o
envio por correio dos materiais didaticos e a troca de correspondéncias para

interacdo entre aluno e professor.
Veja as caracteristicas, pontos fortes e fracos desse modelo:
B Caracteristicas.
= Envio de material por correspondéncia.
= Prazo para estudo e realizagao de atividades.
= Envio de atividades por correspondéncia para o professor.
= Retorno de corregdes e comentarios para o aluno.

= Uso de telefone, fax, e-mail e outras midias para tutoria.
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B Pontos fracos.
= Muito tempo para o transito das interagdes professor e aluno.
= Possibilidade de extravio de materiais.
B Pontos fortes.
= Independe da localizagdo geografica do aluno.
= Atinge publicos com baixa fluéncia tecnoldgica.
= Alcanca localidade com infraestrutura tecnoldgica insuficiente.

Dada a evolugdo tecnoldgica que vivenciamos, este modelo tem sido
abandonado ou tem incorporado outros recursos tecnolégicos para ampliar a
velocidade dasinteragdes, por exemplo, utilizando-se de telefone, e-mail, dentre
outros. No entanto, o conteldo impresso, mesmo que digitalizado, continua

sendo largamente utilizado nos outros modelos.

1.4.2. Modelo Telepresencial

O modelo telepresencial é amplamente utilizado no Brasil, tanto para cursos de
graduacgao, quanto para formagao continuada, além de muito comum nos cursos
preparatérios para concursos. Trata-se de um modelo no qual as aulas sdo
transmitidas via satélite (teleconferéncia), permitindo que sejam exibidas para

um grande numero de pessoas dispersas geograficamente por todo o pais.

Os alunos assistem a aula em uma sala situada em polos dispostos em diferentes
localidades, que contam com a estrutura necessaria para recepg¢do do sinal de
satélite, projetando a imagem em TV's ou telGes. Em geral, dispéem de um
computador para que sejam enviadas questdes ao professor. De acordo com o
projeto do curso, haverd um monitor ou tutor presencial, o primeiro apenas
auxilia na organizagdo da sala, envio de perguntas e outras questdes técnicas,

sem maiores exigéncias de qualificagdo.

Ja o tutor presencial também serd responsavel por outras rela¢des pedagdgicas,
como o encaminhamento de atividades e a solugdo de duvidas. Assim, o seu
papel dependerd das possibilidades de interacdo definidas no projeto
pedagdgico, o que refletira na titulagdo que deverd possuir para o desempenho

de suas funcgodes.
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A aula pode ter sido gravada previamente ou transmitida ao vivo. O professor
estard em um estudio, dispondo de vdrios recursos audiovisuais que serao
apresentados para o aluno: apresentacbes, videos, imagens, sons, lousa
eletrénica ou mesmo um quadro branco comum, no qual fard anotagdes para o

desenvolvimento do tema em foco.

Em outras situacdes, o professor podera estar em uma sala de aula repleta de
alunos, mas preparada para a gravagdo e/ou transmissdo ao vivo. Dessa forma,
espera-se que o professor se sinta mais confortavel, observando a reacdo

imediata dos alunos frente ao que esta sendo ministrado.

Esse modelo tem a vantagem de reduzir o impacto da quebra do paradigma
presencial, fazendo com que o aluno se sinta mais a vontade com uma situac¢ao
proxima a que ja estd acostumado, mas ndo deve se iludir, pensando que assistir

a aula telepresencial é suficiente para garantir o aprendizado.
Veja as caracteristicas, pontos fortes e fracos desse modelo:
B Caracteristicas.

= Uso de sinal de satélite ou internet para transmissdo de aulas

exibidas por TV ou projetores.
=  Aulas ao vivo ou gravadas.

= Interagdo por e-mail durante as aulas para envio de

guestionamentos.
B Pontos fracos.

= Suyjeito a intempéries e problemas com emissao e recepgao de

sinal.

Aulas se assemelham a palestras.

= Revela cansaco do aluno em longos periodos.

Reduz a flexibilidade de horarios, devido a necessidade de

encontros presenciais.
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B Pontos fortes.
= Semelhanga com formato tradicional.
= Atinge pubicos com baixa fluéncia tecnoldgica.

= Alcanca grande volume de alunos.

1.4.3. Modelo Videoconferéncia

Videoconferéncia ou Teleconferéncia? Muitos confundem a videoconferéncia
com a teleconferéncia, mas sdo baseadas em tecnologias diferentes. A principal
divergéncia esta na possibilidade de interacao imediata por voz e video. Isso nao
pode ser feito na teleconferéncia, que representa um canal de mao Unica, no
qual o aluno apenas recebe a imagem e som do professor, mas ndo pode enviar

de volta a sua propria imagem.

A videoconferéncia é caracterizada pelo uso de salas dotadas de equipamentos
gue permitem a captagao de imagens dos participantes e a transmissao de audio
e video. Dessa forma, alunos e professores podem interagir em tempo real,

como se estivessem no mesmo local.

Contudo, dois fatores fazem com que esse modelo ndo tenha a mesma escala da

teleconferéncia:
B O alto custo da infraestrutura das salas de videoconferéncia.

B Um grande numero de salas conectadas a mesma aula, levara a adogao
de estratégias que limitam a participagdo imediata, ja que ndo da para
todos falarem ao mesmo tempo e ndo havera tempo suficiente para que
todos falem a sua vez. Isso acabara por transformar a videoconferéncia

em uma teleconferéncia, a um custo muito mais alto.
Veja as caracteristicas, pontos fortes e fracos do modelo de videoconferéncia:
B Caracteristicas.

= Uso de salas exclusivas para realizacdo de aulas a realizagdo de

videoconferéncias.

=  Aulas ao vivo.
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=  Interacdo direta por adudio e video.
B Pontos fracos.
= Alto custo para instala¢do das salas de videoconferéncia.
=  Em larga escala assemelha-se ao telepresencial.
B Pontos fortes.
= Semelhanga com formato tradicional.
= Interagdo instantanea.

=  Reducgdo da sensagao de dispersdo geografica.

1.4.4. Modelo Webconferéncia

Videoconferéncia ou Webconferéncia? A webconferéncia se diferencia por nao
necessitar de salas exclusivas, podendo ser realizadas a partir dos computadores

dos alunos e professores.

Para que seja realizada, é necessdrio que possuam uma webcam, microfone e
caixas de som ou, preferencialmente, headsets (conjunto acoplado de microfone
e fones de ouvido). E de se esperar que a qualidade de dudio e video seja inferior
a da videoconferéncia, mas outros beneficios sdo agregados, que ampliam as

possibilidades de interagdo.

Em geral, essa alternativa é utilizada com o auxilio de softwares que fornecem
recursos como quadro branco, compartilhamento de apresentagdes, textos,
imagens e, até mesmo, de aplicativos que estdo em execucdo no computador do
professor, mostrando-se como uma alternativa para a demonstragdo ou

explicacdo de ferramentas de software.
Veja as caracteristicas, pontos fortes e fracos do modelo de webconferéncia:
B Caracteristicas.

= Uso de webcam’s, em lugar de equipamentos sofisticados de

captacgao e transmissao de video.
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= Aulasaovivo.

= |nteracdo direta por dudio e video.
B Pontos fracos.

= Qualidade de sinal de internet.

= Falta de controle de interferéncias externas ao aluno durante a

aula, é preciso estabelecer normas de conduta.

= Em larga escala assemelha-se ao telepresencial, reduzindo a

possibilidade de interagdo do aluno por dudio e video.
B Pontos fortes.
= Semelhanga com formato tradicional.
= Interagdo instantanea.

= Baixo custo de equipamentos de captacdo de imagem.

1.4.5. Tecnologias para Webconferéncia

Existem diferentes aplicacGes que permitem a utilizacdo da webconferéncia no
apoio a educa¢do a distancia ou como uma tecnologia de comunicagao
corporativa. Dentre elas, podemos encontrar opg¢des proprietarias (pagas) ou
livres (gratuitas). Muitas delas possibilitam integracdo com os ambientes virtuais
de aprendizagem, de forma que o aluno ndo perceba que foi transferido para

outra aplicacgdo.

Ha diferencgas entre as aplicagdes de webconferéncia para outros aplicativos que
possibilitam a comunicagdo on-line, como o hangout e o skype. A principal
diferenca é que o foco ndo é apenas a transmissdao de dudio e video, mas a

reunido de outros elementos de interagcdo como:
B Distingdo entre apresentador e participantes;
B Quadro branco;

B Controle de solicitacdes de fala (levantar a mao para falar);
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B Possibilidade de gravacdo da conferéncia;

B Apresentacdo de documentos em PowerPoint, PDF, Word, dentre

outros;
B Exposicdo da area de trabalho do apresentador;

B Controle do layout de exibi¢do dos participantes (como os participantes

verdo o conteudo apresentado);
B Realizacdo de enquetes on-line.
Softwares de webconferéncia Proprietarios

B Adobe Connect
(http://www.adobe.com/br/products/adobeconnect.html)

B  Webex da Cisco
(http://www.cisco.com/web/BR/produtos/webex/index.html)

B Saba (https://www.saba.com/us/apps/collaboration)
Softwares de webconferéncia Livres

B BigBlueButton (http://bigbluebutton.org)

B OpenMeetings (http://openmeetings.apache.org)

Os softwares livres precisam ser instalados em um servidor na sua infraestrutura
de Tl e, em geral, possuem pouca documentacdo, o que cria dificuldades para
uma utilizacdo mais intensa. Isso quer dizer que a manutencdo pode ser

prejudicada, problemas que ocorram sdao mais dificeis de resolver.

Ja os softwares proprietarios, prometem um servico mais estdvel, contudo nao
aliviam no valor necessario para investimento. Podem ser instalados no servidor
da instituicdo, mas também oferecem o servigo na nuvem, ou seja, a aplicacdo
fica instalada no servidor do fabricante e pode ser acessado por meio da internet

de forma transparente para o usuario.
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1.4.6. Modelo Web

Esse modelo aproveita todas as possibilidades do mundo digital que eclodiram
com a popularizacdo da internet, abrangendo grande parte das solu¢des dos
modelos ja discutidos. Assim, o principal fator caracterizador desse modelo é a
rede mundial de computadores e a convergéncia de seus recursos em ambientes
virtuais de aprendizagem. A cada dia, esses espacos de aprendizagem agregam
novas ferramentas de interagdo e gerenciamento, que permitem uma infinidade

de metodologias para uma mesma situagao.

Claro que ndo basta um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para garantir o
sucesso de um curso a distancia. E muito comum ter todos esses recursos a8 mao,
mas utilizar apenas a légica da mera distribuicdo, uma entrega on-line (FILATRO,
2004), servindo apenas como um espago para armazenamento e download de

conteudos voltados originariamente para a midia impressa.

O modelo Web se consolidou por favorecer a realizacdo de interagdes
assincronas, ou seja, interagdes nao simultaneas, nas quais o professor e o aluno
ndo precisariam estar conectados ao mesmo tempo para que a aula ocorresse.
Isso valoriza uma das principais caracteristicas da EAD, que é a flexibilidade,
respeitando a autonomia do aluno para decidir o melhor momento para sua
participacdo. Além disso, as interagGes sincronas, as simultaneas, também sdo
possiveis e cada vez mais dotadas de elementos interativos, seja por texto, dudio

ou video.
Vejamos as caracteristicas, pontos fracos e fortes desse modelo:
B Caracteristicas.
= Uso de ambientes virtuais de aprendizagem.
= Diversidade de midias e ferramentas de interagao.
=  Favorecimento de produgdo colaborativa.

= Instrumentos de controle das agdes desenvolvidas, com a

manutencdo do histérico das interagGes.
B Pontos fracos.

=  Necessidade de maior fluéncia tecnoldgica.
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= Maior dependéncia de varidveis ndo controladas pelo
professor, como a infraestrutura utilizada pelo aluno, se utiliza
banda larga, se sofre com intempéries, as condicBes de

hardware e software do seu computador, dentre outros.
= Dificuldade para controle de presenca e tempo de curso.
B Pontos fortes.

= Permite a sele¢do e adequacdo das metodologias as

caracteristicas do publico alvo.
=  Favorece estratégias de mediagdo construtivistas.
= Evolugdo constante com a inclusdao de novos recursos.

= Espaco para desenvolvimento de trabalhos em grupo.
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Parte 2 — Caminhos para EAD

Conteudo

B  Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.
B A Colaboragdo na Produgdo de Conteudo.

B Cessdo de Vagas.

B A Producgdo de Material.

B Alternativa ao Direito Autoral.

B Controle dos Direitos Autorais.

B Infraestrutura de Pessoal

B A Formacdo de Autores

B Terceirizagdo da Produgao

Objetivo

B Discutir caminhos a serem seguidos na implementac¢do da educagao a

distancia.
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2. Caminhos para EAD

Como pbde ser percebido, ha varios caminhos para estruturacdo da EAD em uma
instituicdo, que depende de fatores como: perfil do publico alvo, dispersdo
geografica do publico, infraestrutura tecnolégica disponivel, montante de
recursos financeiros, diversidade midiatica necessaria, volume e qualificacdo da

equipe técnica, dentre outros.

Neste documento, limitaremos a discussdao ao modelo web de educagdo a
distancia, permeado por interacdes mediadas pelo ambiente virtual de

aprendizagem Moodle.

2.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle

2.1.1. Onde Encontrar?

Como vimos o moodle é um software livre, mantido pela comunidade
moodle.org. L4, vocé encontrard a versdo mais recente do moodle para
instalagdo na plataforma Linux, Mac OX ou Windows, que podera ser baixada

nos formatos zip ou tgz.
A comunidade Moodle sempre ofertara duas versées para download:

B A versdo oficial mais recente: Reline as principais modifica¢cdes desde a

ultima versao oficial langada.

B A ultima versao estavel: A equipe do Moodle trabalha diariamente para
correcdes de problemas e consolida estas solu¢cdes em uma versao,

chamada de estdvel, publicada semanalmente.

Recomendamos o download da versdo oficial, embora ndo haja relatos

frequentes de problemas associados ao uso da versdo estavel.

O download do arquivo de instalagdo pode ser feito no

endereco: https://download.moodle.org/releases/latest
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2.1.2. Requisitos Basicos

Embora haja possibilidade de instalagdo do moodle em um computador local,
geralmente utilizado para realizagdo de testes, o objetivo do Moodle é que seja

instalado em Servidor Web. Além disso, vocé precisara de:
B Um servidor de paginas: preferencialmente Apache (http://apache.org)

M O pré-interpretador de textos PHP: atualmente o PHP 5.4.4
(http://php.net)

B Um servidor de Bancos de Dados: MySQL 5.5.31 ou Postgres 9.1 ou
MariaDB 5.5.31 ou MSSQL 2008 ou Oracle 10.2.

Em relagdo ao hardware, os requisitos minimos dependerdao de uma série de

fatores, mas podem ser sintetizados nos elementos abaixo:

B Espaco em Disco: 200MB para o cédigo do Moodle. Adicione no minimo
5 GB de espago para armazenamento, porém quanto mais espaco

disponivel, melhor.

B Processador: 1GHz (minimo), 2GHz dual core ou mais (Recomendado).

2.1.3. Onde Instalar?

A hospedagem do Moodle pode ocorrer na prépria estrutura de Tl da instituicdo
ou pode ser realizada por terceirizagdao do servigo, contratando datacenters
especializados nesse tipo de servigo. Ha vantagens e desvantagens em ambas

opgoes, que devem ser avaliadas pela instituicdao, de acordo com sua realidade.

Vantagens

Desvantagens

Hospedagem
Prépria

Custo mensal diluido
com demais servicos da
estrutura.

Maior garantia de
privacidade e seguranca
de conteudos.

Necessdria equipe para
manutencdo do servigo.

Menor desenvoltura para
ampliacdo do servico.
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N&o ha custos de Menor garantia de
atualizacdo de privacidade e seguranca
hardware. para dados sensiveis.
Hospedagem
Externa Servico de backup Necessdria atengdo ao
automatico contrato para garantia do
Suporte 24h servico prometido.

2.1.4. Hospedagem Propria

Hospedagem prépria significa instalar o ambiente virtual na infraestrutura de TI
da instituicdo, o que faz com que todos os servicos de instalagdo, manutencdo e

atualizagdo sejam desempenhados pela equipe interna de TI.

A instalagdo pode ser realizada em um unico servidor, dedicado a este servigo
ou compartilhado com outras aplicagdes. O problema dessa abordagem reside
na possibilidade de sobrecarga do servigo no atendimento de grande volume de

demandas.

Ha ainda a possibilidade de distribuir os servigos do Moodle em mais de um
servidor, podendo seguir a estrutura com trés servidores: um para cache de

conteudo; um para Apache e PHP; e outro para o banco de dados.

A configuracdo destes elementos é uma tarefa bastante técnica, que foge ao
escopo deste documento, no entanto o subgrupo de educagao a distancia do
GDFAZ pode intermediar o contato com equipes de Tl que ja possuem tal

experiéncia para esclarecimento de possiveis duvidas.

2.1.5. Personaliza¢ao de Tema

E possivel a personalizagdo de diversos elementos da interface grafica do
Moodle, de forma a melhor representar as necessidades de interagdo e a
identidade visual da instituicdo. Esse papel é representado pelos temas do
Moodle, que ja vem configurado com um tema padrdo, contendo um conjunto

de elementos graficos, formato e disposi¢ao de textos, dentre outros.

Personalizar o tema é uma tarefa pouco complexa e pode ser executada pelo
usudrio administrador, mesmo que ndo possua conhecimentos profundos de

informatica. O Moodle ja traz uma lista de temas para escolha ou ainda pode-se
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baixar e instalar novos temas por meio da comunidade Moodle
(https://moodle.org/plugins/browse.php?list=category&id=3). H4 uma grande

variedade de temas para sua escolha.

Figural. Banco de temas do Moodle
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—
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Cada tema tem um conjunto de op¢des que podem ser personalizadas. Essas
opgoes sao diferentes de um tema para outro, pois dependem dos elementos
que cada tema possui. Por exemplo: alguns temas possuem um faixa com
imagens com efeito de animagdo que exibem uma imagem por vez, como um
banner eletronico. Nesse tipo de tema, haverd um local para definir quais

imagens serdo exibidas e para quais links direcionarao se clicarem sobre elas.

Em geral, todos os temas permitirdo configuracdes basicas como altera¢do da
cor dos elementos, do tipo, tamanho e cor da fonte, da forma como os cursos
serdo exibidos, etc. Uma alternativa bem comum é a aplicagao da logomarca da

instituicdo no topo da tela, associando assim a identidade visual institucional.

2.1.6. Cadastro de Usuarios

O Moodle oferece diferentes formas para gerir o cadastro de usudarios. Assim, é
possivel que cada usuario utilize um método de autenticagao préprio, de acordo
com o estabelecido pela administracdo do ambiente. Dentre os métodos de

autenticacdo, podemos destacar:

1. Contas manuais: Este é o método que requer maior intervengdo humana, ou

seja, uma pessoa da equipe de EAD deverd fazer manualmente o cadastro do
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usudrio, preenchendo os campos necessarios para a composicdo do cadastro,

como nome, sobrenome, e-mail, dentre outros.

2. Autenticagao via correio eletronico: Por meio de um formuldrio de cadastro,
o préprio usudrio preenche os seus dados. Em seguida é enviado um e-mail de
para o usudrio, que confirmara se tratar de um enderec¢o de e-mail valido. Esse
método reduz o controle sobre as pessoas autorizadas para acesso ao AVA, ja

gue esse é um procedimento sem interven¢do humana.

3. Autenticac¢do LDAP: Neste método, a autenticacdo é realizada por um servidor
LDAP, que contera as informagdes de Login e Senha. O LDAP é utilizado para
realizar autenticagdes em diferentes aplicagdes, mantendo uma unica conta
para acesso a seu computador, seu e-mail e outros servicos de outras aplicacbes
da instituicdo. Assim, o usudrio ndo precisard memorizar novas senhas e nomes
de usuario. Para o gestor do AVA também se torna uma boa opgao, pois nao
precisara gerenciar o cadastro de novos usuarios de sua instituicdo, ao primeiro

acesso ao AVA, o perfil de usuario sera criado automaticamente.
Quer dizer que é possivel usar mais de um método de autenticagdo?

Sim! Uma estratégia pode ser utilizar a agao LDAP para autenticar servidores que
ja utilizem esse método para outras aplicacdes. Se o AVA também for utilizado
por usudrios externos (ndo cadastrados no LDAP), é possivel cadastra-los

manualmente ou permitir o cadastramento por verificagdo simples do e-mail.

2.2. A produgao de conteudo

A produgdo de conteldo para EAD envolve investimentos significativos, ja que é
necessdrio produzir diferentes midias, definir estratégias pedagdgicas
adequadas, assim como, elaborar um design instrucional que atenda aos

objetivos pretendidos.

Ha diferentes alternativas para a produgdo de conteudos, que podem envolver
tanto o desenvolvimento de conteldos préprios, como a aquisicdo de contetidos

elaborados por terceiros, de forma gratuita ou onerosa.
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2.2.1. Cursos cedidos pelo GDFAZ

O GDFAZ tem estimulado as diversas secretarias de fazenda a compartilharem
suas producdes com os demais estados. Este espirito colaborativo proporciona
melhor aproveitamento de recursos publicos, evitando que tempo, dinheiro e
mao de obra sejam destinados para o desenvolvimento de cursos que tratem da

mesma tematica.

Todos saem ganhando com o espirito colaborativo. O Estado que cede um curso,
também serd beneficiado com a utilizagdo de conteldos produzidos pelos
demais estados. Quanto maior for o nimero de estados envolvidos na produgao

de conteldo, maior serd o portfdlio de cursos que todos poderado ofertar.

A cessao de cursos se da pela geragdao de uma cépia de backup, contendo todas
as orientagOes expostas aos alunos, conteudo de aulas e avaliagdes. Muitas
vezes, é possivel realizar alguma personalizagdo para adequagao as necessidades

da instituicdo, como incluir orienta¢des especificas sobre o ambiente virtual.

Normalmente, essas copias sao distribuidas durante as reuniées do GDFAZ, mas
também podem ser obtidas com o subgrupo de trabalhos em educac¢do a

distancia:
Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo

E-mail: mpbrito@sefaz.es.gov.br
Telefone: (27) 3347-5527

Contato: Maria da Penha Zanoni Brito
Secretaria de Estado da Fazenda do Parana

Escola de Administracdo Tributaria (Esat)
E-mail: esatdigital@sefa.pr.gov.br
Telefone: (41) 3235-8805

Contato: Mario Sérgio da Silva Brito
Atualmente, o GDFAZ disp&e de cursos cedidos pelos seguintes membros:
1. Bahia

B Exceléncia no atendimento ao Cidadao

B Trabalho em Equipe
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2. Minas Gerais
B Reunides Produtivas
3. Parana
B Formacdo de Autores para EAD
B Integracdo de Estagidrios
4. Pernambuco
B Conceitos Bdsicos de Contabilidade
B Livros Fiscais e Escrituragdo Fiscal
5. Sao Paulo

B Gestdo e Produgao de Textos

2.2.2. Cursos cedidos por outras instituicoes

Outras instituicGes publicas também perseguem o ideal colaborativo e
compartilham suas produgdes com outros oérgdos publicos. Abaixo citamos
alguns exemplos e alguns cursos que ja foram cedidos a alguns membros do
GDFAZ:

1. Enap
B Etica
B Orgamento Publico
B Atendimento ao Cidaddo
B Gestdo de Projetos
B Gestdo de Contratos

B Gestdo da Estratégia com uso do BSC
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2. Serpro
B Administracdo do Tempo
B Ftica na Escola
B Agua para Todos
B BROffice
B Correio Expresso
B Firefox
B Introdugdo ao Java
B Orientagdo a Objeto
H PHPS5S
B Sensibilizagcdo Software Livre
B  Ubuntu

A solicitagdo de cessdao dos cursos destas instituicdes deve ser enviada
diretamente a cada instituicdo, pois em alguns casos ha necessidade de se firmar

convénio de cooperagao técnica.

2.2.3. Cessao de Vagas

Algumas instituicdes ndo podem ceder os seus cursos para serem ofertados por
meio dos ambientes virtuais dos membros do GDFAZ. Em geral, isso acontece
por restricdes contratuais impostas por fornecedores de conteddo. No entanto,
0 GDFAZ tem estimulado que nesses casos as unidades federativas permitam
que servidores de outros fiscos possam frequentar esses cursos na sua prépria
estrutura de EAD.

Esse tipo de acdo ndo desenvolve diretamente a EAD da instituicdo que faz uso
das vagas, ja que toda infraestrutura sera mantida pelo ofertante. No entanto,
auxilia na consolidag¢do da cultura de formacgdo a distancia na instituicao, algo
tdo importante quanto dispor de estrutura propria de EAD. Isso quer dizer que

guanto mais servidores estiverem envolvidos com a aprendizagem a distancia,

PARTE 2 - Caminhos para a EAD

31



A/
A

anﬂﬁ ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

menos barreiras serdo levantadas para as iniciativas de fortalecimento da

estrutura prépria de EAD.

Nesse sentido, varios membros do GDFAZ ofertam vagas para os demais em seus
cursos. Quando isso acontece, o subgrupo EAD emite comunicado sobre a
existéncia destas vagas. Ha ainda, aqueles que mantém o processo de inscricao
continua, o que permite a solicitacdo de vagas para seus servidores a qualquer

momento. Veja op¢des de formagdo que foram ofertadas no ano de 2015.
a) Espirito Santo

B Conceitos Bdsicos de Contabilidade

B Exceléncia no Atendimento ao Cidadao

B Reunides Produtivas

B Trabalho em Equipe

b) Parana
B Access 2013
B Administracdo do Tempo
B Conceitos Basicos de Contabilidade
B Excel 2013
B Exceléncia no Atendimento ao Cidad3do
B  Formacgdo de Autores para EAD
B Gestdo da Estratégia com uso do BSC
B Gestdo de Projetos
B Gestdo e Produgdo de Textos
B PowerPoint 2013

B Reunides Produtivas
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B Trabalho em Equipe

H Word 2013

c) Pernambuco
B Comunicagdo Eficaz
B Comunicacdo Segura no Trabalho e nas Redes Sociais
B Crimes contra a Administracdo Publica e Contra a Ordem Tributdria
B Desenvolvimento Pessoal

B Teoria e Prética da Negociacdo

d) Paraiba
B Assédio Moral nas OrganizagGes Publicas
B Direito Penal Tributdrio

B Simples Nacional

2.2.4. Terceirizagao da producao

Outro caminho para a producdo de material é a terceirizagdo. Assim, a instituicao
pode contratar fornecedores de conteudos, que poderao ter diferentes niveis de
envolvimento, desde a simples formatacdo e organizacdo até a producdo

completa do conteudo.
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2.3. Direitos Autorais

Mesmo que ndo saibamos a definicdo do termo direitos autorais, temos em
mente que ndo podemos utilizar indiscriminadamente aquilo que foi produzido

por terceiros.

Trata-se de uma discussdo polémica, com uma legislacdo insuficiente para dar
conta das relacOes permeadas pelas tecnologias de informagdo e comunicacédo
e das relagGes de ensino e aprendizagem. Ana Garzon define o direito autoral
como:

Ramo que regulamenta as relagdes juridicas advindas da criagdo e da

utilizagdo econémica de obras intelectuais compreendidas na literatura,
nas artes e nas ciéncias. (GARZON, 2006. p.36).

Essa defini¢do atinge praticamente tudo que pretendemos utilizar e ndo foi por
nos desenvolvido. Nesse sentido, Alves (2007) ratifica que o direito autoral
“protege as obras intelectuais expressas por qualquer meio ou fixadas
em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no

futuro”.

O direito autoral no Brasil encontra seu fundamento principal na Constituicao
Federal de 1988, a qual dispde que “aos autores pertence o direito exclusivo de
utilizacdo, publicacdo ou reproducgdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros

pelo tempo que a lei fixar” (CF 5 XXVII).

A disposicdo constitucional foi regulamentada pela Lei 9610 de 1998, a
denominada Lei de Direitos Autorais. Observe que essa lei foi promulgada em
1998. A internet comercial teve inicio em 1995, o que leva a refletir: Sera que os
legisladores tinham instrumentos suficientes para considerar a evolucdo
tecnolégica desencadeada desde entdo, além das transformagdes subsequentes

nas comunicacoes digitais?

No entanto, é com esse arcabouco legal que temos que lidar, até que seja
editada uma nova lei com as atualizagdes necessdrias a realidade

contemporanea.

A Lei dos Direitos Autorais trata dos direitos patrimoniais do autor, aquele que
pode ser comercializado, jd4 que os direitos morais ou seja a autoria em si sdo
inalienaveis e irrenuncidveis. Nesse contexto, sdo regulados os direitos
patrimoniais relativos a edicdo, reproducdo, transformacdo, traducdo e

distribuicdo, que devem ser previamente autorizadas pelo autor.
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Art. 29. Depende de autorizacao prévia e expressa do autor a utilizacao

da obra, por quaisquer modalidades, tais como:

| - a reproducéo parcial ou integral;

Il - a edigcéo;

Il - a adaptagéo, o arranjo musical e quaisquer outras transformagoes;
IV - a traducdo para qualquer idioma;

V - ainclusédo em fonograma ou produc¢éo audiovisual;

VI - a distribuicdo, quando ndo intrinseca ao contrato firmado pelo autor

com terceiros para uso ou exploracdo da obra;

VII - a distribuicdo para oferta de obras ou produ¢fes mediante cabo,
fibra otica, satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao
usuario realizar a selecéo da obra ou producéo para percebé-la em um
tempo e lugar previamente determinados por quem formula a demanda,
€ Nos casos em que 0 acesso as obras ou producgbes se faca por

qualquer sistema que importe em pagamento pelo usuario;

VIII - a utilizagéo, direta ou indireta, da obra literaria, artistica ou

cientifica, mediante:

a) representacao, recitacdo ou declamacéo;

b) execucdo musical;

¢) emprego de alto-falante ou de sistemas analogos;
d) radiodifusdo sonora ou televisiva;

e) captacdo de transmissdo de radiodifuséo em locais de frequéncia

coletiva;
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f) sonorizagcdo ambiental;

g) a exibicdo audiovisual, cinematografica ou por processo

assemelhado;
h) emprego de satélites artificiais;

i) emprego de sistemas Gticos, fios telefénicos ou ndo, cabos de
qualquer tipo e meios de comunicacao similares que venham a ser

adotados;
j) exposicéo de obras de artes plasticas e figurativas;

IX - a inclusdo em base de dados, o0 armazenamento em computador,

a microfilmagem e as demais formas de arquivamento do género;

X - quaisquer outras modalidades de utilizacdo existentes ou que

venham a ser inventadas.

Pela letra da lei, sem autorizacdo do detentor dos direitos autorais, um professor
ndo pode usar qualquer obra imagética ou audiovisual de terceiros. O que limita
sensivelmente a construgdo de materiais didaticos, jd que tais recursos tornam
o texto mais dindmico e auxiliam na sua compreensdo. Essa foi uma grande

perda trazida pela lei dos direitos autorais.

Observe que as limitagdes impostas pelos direitos autorais ndo estao restritas ao
material impresso, atingindo também a producdo em outros meios, como a
publicacdo de conteldos em ambientes virtuais de aprendizagem, objetos de
aprendizagem, exercicios e atividades propostas, além de publicagdes efetuadas

pelos préprios alunos.

Enquanto a atualizagdo da lei ndo acontece, permanecemos entre os que
possuem uma visdo literal do problema, no qual nada pode ser usado sem
autorizagdo prévia do autor, e aqueles que recorrem a uma interpretagdo mais

ampla, apoiado no inciso VIII do artigo 46 de lei 9610/98.

VIII - a reproducdo, em quaisquer obras, de pequenos trechos de obras
preexistentes, de qualquer natureza, ou de obra integral, quando de artes

plasticas, sempre que a reproducdo em si ndo seja o objetivo principal da obra
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nova e que nao prejudique a exploracdo normal da obra reproduzida nem cause

um prejuizo injustificado aos legitimos interesses dos autores.

Nesse sentido, poderiamos considerar uma imagem, um grafico ou ilustragdo
como um pequeno trecho de uma obra e utilizd-la em nosso material com a

devida citacdo dos autores.

Il - a citacao em livros, jornais, revistas ou qualquer outro meio de
comunicagdo, de passagens de qualquer obra, para fins de estudo, critica ou
polémica, na medida justificada para o fim a atingir, indicando-se o nome do

autor e a origem da obra;

Essa é uma questdo polémica e conflitante, portanto se optar por esse caminho,
restinga-se ao minimo possivel e LEMBRE-SE de citar os autores, da mesma
forma que faria a citacdo de um conteudo de textual. Alguns autores
recomendam limitar-se a trechos de 10 segundos de um filme ou musica, para
uso sem pedir autorizacdo do autor (AMORIM; PIVA JUNIOR, 2010).

2.3.1. Alternativa ao Direito Autoral

A internet ampliou as possibilidades para a realizacdo de trabalhos
colaborativos. A despeito da exploragdo comercial, o espirito de colaboragao
tem sido cada vez maior. Escrever ou produzir algo que podera ser usado por

terceiros para a difusdo do conhecimento ou mesmo para compor outras obras.

Varios espacgos na internet se dedicam a essa légica de criagdo e produgao, com
a oferta de ferramentas que subsidiam a colaboracdo ou que armazenem e
organizam conteudos para acesso de terceiros, a exemplo do google docs, Flickr,

dropbox, dominio publico, dentre outros.

Nesse ambiente surge um problema. Como o autor pode evidenciar que a obra
produzida estd livre das limitagdes impostas pelo direito autoral? Como abrir
mao desses direitos e permitir que terceiros possam utilizar a obra sem a

preocupacao de ser questionado por uso indevido?

=
creatlve Com a finalidade de solucionar
commons guestdes como essas, hasce O
Creative Commons, uma
iniciativa ndo governamental que reldne um conjunto de licengas que o autor

pode atribuir a suas produgdes, deixando claro para terceiros interessado quais
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os limites que estdo impostas aquela obra, ou seja, o que terceiro podem fazer

com ela: copiar, usar, distribuir, modificar, adaptar, transformar etc.

Com isso, busca-se garantir o minimo de seguranca para aqueles que querem
utilizar uma obra sem ferir direitos reservados. Observe que isso é uma
alternativa paralegal, ou seja, ndo ha legislagdo que imponha essa pratica ou
qualquer iniciativa de governo que a valide. Contudo, certamente ressalta a boa-

fé daquele que se utilizou daquela obra.

2.3.2. Tipos de licengas Creative Commons

As licengas creative commons sdo organizadas de forma a permitir ao autor abrir
mao de todos os direitos sobre a obra ou apenas de alguns direitos. Dessa forma,

fica claro para o terceiro o que pode fazer com aquele material.

m O icone © representa o copyright. E utilizado para ratificar que os
direitos sobre a obra estéo reservados, protegidos pela legislacdo do
direito autoral. Logo, seu uso s6 pode se dar mediante autorizacédo

expressa do autor ou detentor dos direitos autorais.

O creative commons também utiliza icones para representar o que o terceiro
pode fazer com a obra, ou seja, para identificar que tipo de licenga creative
commons estd aplicada aquela obra. Em conteudos digitais, € comum o
estabelecimento de links para a pagina relativa a licenga aplicada. Vejamos

algumas dessas licengas:

Atribuicao (by)

Esta licenca permite que outros distribuam, remixem, adaptem ou criem
obras derivadas, mesmo que para uso com fins comerciais, contanto que seja
dado crédito pela criagdo original. Esta é a licenca menos restritiva de todas
as oferecidas, em termos de quais usos outras pessoas podem fazer de sua

obra.
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N3o comercial (by-nc)

NS

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem, e criem obras derivadas
sobre a obra licenciada, sendo vedado o uso com fins comerciais. As novas
obras devem conter mencdo ao autor nos créditos e também ndo podem ser
usadas com fins comerciais, porém as obras derivadas ndo precisam ser

licenciadas sob os mesmos termos desta licencga.

@ ® @ N3o a obras derivadas (by-nc-nd)

Esta licenca é a mais restritiva dentre as seis licencas principais, permitindo
redistribuicdo. Ela é comumente chamada “propaganda gratis” pois permite
que outros fagam download das obras licenciadas e as compartilhem,
contanto que mencionem o autor, mas sem poder modificar a obra de

nenhuma forma, nem utiliza-la para fins comerciais.

@ @ @ Compartilhamento pela mesma licenca (by-sa)

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem, e criem obras derivadas
ainda que para fins comerciais, contanto que o crédito seja atribuido ao autor
e que essas obras sejam licenciadas sob os mesmos termos. Esta licenga é
geralmente comparada a licengas de software livre. Todas as obras derivadas
devem ser licenciadas sob os mesmos termos desta. Dessa forma, as obras

derivadas também poderdo ser usadas para fins comerciais.

Fique atento! Na elaboracdo do seu material, se for utilizar algo ndo produzido
por vocé, verifique que tipo de restricdes existem. Se mencionar o creative
commons, observe se o tipo de licenca estad de acordo com a finalidade da sua
publicacdo. Se nada mencionar, entenda que é necessario a autorizacdo

expressa do autor ou detentor dos direitos autorais.
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2.3.3. Espacos Publicos de Compartilhamento

Ha diferentes espacos na internet que compartilham midias livres de protec¢do
autoral ou com poucas restricdes. Embora bastante Uteis, é preciso tomar
cuidado com a origem do que é compartilhado. Deve haver garantias explicitas

sobre a licenca vigente aquela imagem.

O problema ocorre em alguns sites que fazem tal promessa, mas na verdade sdo
espacos onde qualquer pessoa pode publicar qualquer coisa. Assim, alguém
poderia publicar sem o cuidado necessario, por exemplo, uma imagem que é
protegida por direitos autorais e todos pensardao que, por estar naquele espaco

se trataria de uma imagem de uso livre.

De qualquer forma, podemos citar alguns destes espagos de compartilhamento
de midias na web, mas ao escolher uma imagem, verifique qual a licenca a ela

aplicada:
B http://pt.freeimages.com
B http://www.publicdomainpictures.net/
B http://multimeios.seed.pr.gov.br/resourcespace-seed
B https://pixabay.com/
B http://www.morguefile.com/archive
B http://www.dreamstime.com/free-photos

B http://www.everystockphoto.com/

2.3.4. Controle de Direitos Autorais

E preciso resguardar a integridade institucional em relagdo a direitos autorais.
Assim, é necessaria a divulgacdo das restricGes existentes para utilizacdo de

materiais produzidos por terceiros.

Dessa forma, a produgdo de materiais deve atentar-se para a utilizacdo de
imagens, trechos de textos, esquemas, graficos, mapas, assim como animacoes,
videos, dudios, musicas, dentre outros. Na duvida, SEMPRE identifique o autor

da midia utilizada.

PARTE 2 - Caminhos para a EAD

40



— ‘Z.

-

lilll’lﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

Ao mesmo tempo, os materiais que sao produzidos pelos autores contratados
devem ter os direitos cedidos a instituicdo. Assim, é importante que o autor
assine um termo de cessdo de direitos autorais, permitindo a instituicdo utilizar

o material livremente ou sob certas condig¢des, caos seja necessario.

Nesse contexto, também se insere o direito de imagem em aulas gravadas ou
transmitidas por sistemas de tele, video ou webconferéncia. O apresentador
deve assinar termo de cessdo de imagem a instituicdo, o que permitira utilizar
aquele video em outras ocasides indefinidamente ou por periodo determinado,

se for o caso.

2.4. Infraestrutura de Pessoal

A infraestrutura de pessoal é um ponto chave da implantagao de um projeto de
EAD, no entanto podera variar bastante, de acordo com o que se quer alcancgar
e com a expertise que a equipe possua. Veja a seguir um esbogo de equipe

minima necessaria, de acordo com objetivos envolvidos:
Modelo 1- Oferta de cursos obtidos por cessdao

* Instalacdo e Manutengdo do AVA realizadas por outro setor ou terceirizadas
B 1 Coordenador
B 1 Designer grafico (com experiéncia em web design)

B 1 Estagiario (area de informatica ou design)

Modelo 2 - Fase de Produc¢do de Contetidos
B 1 Coordenador

B 1 Designer Instrucional

B 1 Designer Grafico

B 1 Estagiario (area de informatica ou design)
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Instala¢cdo e Manutengdo do AVA

Equipe necessaria, caso a instalacdo e manutencdo seja realizada internamente,

sem terceirizacdo para fornecedores externos ou outros setores.
B 1 profissional de informatica (area de redes)

B 1 profissional de informatica (area de programacao)

OUTROS

A depender do volume de conteldo a ser produzido, do numero de alunos

ativos, dentre outros fatores, podem ser necessarios profissionais como:

1 Pedagogo

1 Revisor gramatical

B 1 Editor de videos

1 llustrador

2.5. A Formagao de Autores

Apesar da vasta possibilidade de cursos generalistas, que podem ser ministrados
por pessoas de fora da organizacdo, ha grande demanda por conteudos
especificos, nos quais os profissionais de referéncia estdo dentro da propria

instituicao.

Portanto, é muito importante o estabelecimento de um programa de formacgéao
desses profissionais para atuarem como autores de conteldo para a educagao a
distancia. Isso envolve ndo somente ensina-los a escrever para a EAD, utilizando
uma linguagem dialdgica, mas também é preciso que tenham dominio de

estratégias pedagdgicas que podem interagir com o contetdo que ird propor.
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O conteudo ndo é um elemento estatico nem deslocado dos outros elementos
de formacdo. Ele deve interagir como outras midias, de forma a provocar maior
motivacdo ao aluno e tornar o processo de formagcdo mais rico, dindmico e

satisfatorio.

Isso ndo elimina a possibilidade de contratar um autor para escrita do conteldo
e posteriormente realizar modificacbes em sua estrutura para atender a
necessidades de interacdo. Contudo, se o prdprio autor se envolve com a
definicdo das estratégias pedagogicas associadas, a experiéncia pode ser muito

mais significativa para o aluno.

2.6. A tutoria a distancia

Da mesma forma que a autoria, a tutoria pode ser realizada por pessoas externas
ou por servidores da organizagdo, sendo necessario prover essas pessoas do

conhecimento necessario para o exercicio da tutoria.

O tutor deve possuir habilidades especificas, que envolvem o dominio do
ambiente virtual e as ferramentas de comunicagao que serdo utilizadas para
interagir com os alunos; de estratégias de motivacdo; de técnicas de interacdo

em discussoes com foruns; dentre outras.

Esta formacdo pode ser pela propria instituicdo em cursos presenciais ou a
distancia. Ha cursos ja desenhados por parceiros do GDFAZ e outras institui¢des,

como:

SEF/MG
B Tutoria Online

B Cedido ao GDFAZ

ENAP
B Tutoria On-line em Organizag¢Ges Publicas

B Consultar Enap sobre disponibilidade de vagas
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2.7. Sintese de Passos para Implementac¢ao da EAD

Instalagdao do Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle

Definir estratégia de hospedagem (propria ou terceirizada)

Se hospedagem prépria, efetuar cadastro na comunidade moodle.org
Realizar download da versdao mais recente

Instalar Moodle em seu servidor

Ajustar execugdo de cron.php (ex. a cada 5 minutos)

Instalar plug-ins (simple certificate; questionnaire; one topic)

Configuragao do Ambiente Virtual

Editar perfil do usuario admin

Definir usuarios com perfil de administrador

Baixar tema da comunidade Moodle ou escolher um ja existente
Personalizar tema

Definir estratégia de cadastro de usuarios (LDAP, manual ou e-mail)

Instalagao de Cursos Cedidos por meio do GDFAZ

Obter arquivo do curso com o subgrupo de EAD

Restaurar backup e manter oculto

Alterar dados institucionais, caso necessario

Alterar ou incluir ferramenta de emissdo de certificados online

(simple certificate)

Adicionar restricdo de acesso ao certificado condicionado a nota obtida
Alterar ou incluir ferramenta de questionario para avaliagdo de reagdo
Definir o método de inscrigdo de usudrios no curso (inscrigdes manuais ou
autoinscricdo)

Mostrar o curso

Divulgar o curso aos possiveis participantes

Produgao de Cursos a Distancia

Desenvolver curso de formacgao de autores

Desenvolver curso de formagao de tutores

Desenvolver projeto de curso a distancia

Elaborar material escrito do curso

Elaborar material digital do curso

Alimentar ambiente virtual (Moodle) com materiais produzidos e atividades
definidas

Realizar pré-teste do material (se possivel)
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Parte 3 - Relatos de Experiéncia

Conteudo

B SEFA/PR.
B SEFAZ/BA.
B SEFAZ/ES
B SEFAZ/PE

B SER/PB

Objetivo

B Compartilhar as experiéncias na implementacdo da educacdo a
distancia vividas pelas secretarias de fazenda, finangas, receita e

tributacdo dos estados e do Distrito Federal.
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3. Sefa/PR

Autores

B® Mario Brito.

A Sefa, por meio da Escola de Administracdo Tributaria (Esat), iniciou suas
atividades de educacgdo a distancia em julho de 2014. Desde entdo tem trilhado
um caminho no sentido de consolidar a cultura de EAD na instituicdo, de forma
a estimular o servidor a considerar a formagao a distancia como uma opgao

importante para a sua capacitagao.

Considerou-se trés momentos a serem implementados. O primeiro tomado pela
instalacdo e configuracdo do ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle. O
segundo momento consiste na oferta de um portfélio de cursos para que o
servidor possa ter diferentes oportunidades de se engajar em um processo de
aprendizagem a distancia. O terceiro momento envolve a produgdo de

conteudos préprios para atender as necessidades especificas da organizagao.

3.1. Instalagdao do Ambiente Virtual de
Aprendizagem

A instalacdo do ambiente moodle foi realizada em duas fases. A primeira, com a
instalacdo em servidor com acesso restrito a rede interna da Sefa, o que impedia
0 acesso por pontos de acessos externos, como a residéncia do servidor. No
entanto, esse momento serviu para ajustes da interface e definicdo da estratégia
de formacgdo a ser aplicada. Na segunda fase, foi migrado todo o conteuldo para
um servidor com acesso livre a internet, expandindo assim as possibilidades de

mobilidade e o alcance de usuarios externos a Sefa.
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3.1.1. Estrutura de servidores

Nossa instalacdo foi organizada em trés servidores distintos (maquinas virtuais),

com o objetivo de evitar sobrecarga de acesso a um Unico servico.

B Servidor 1: Front-end Squid 3 (cache de conteldo)
vRAM: 2 GB

vHD: 1 x30 GB

B Servidor 2: Servidor de aplicacdo Apache + Php + Moodle
vRAM: 8 GB
vHD: 1 x 15 GB

NAS: 1 x 60 GB

B Servidor 3: Banco de dados Postgres 9.3
VRAM: 8 gb

vHD: 60 GB

3.1.2. Ajustes no Acesso ao banco de dados

Antes de instalar o Moodle, fizemos uma série de testes para verificar a
performance dos servidores com a nossa expectativa de demanda. Para isso,
usamos o software JMetter, que simula o acesso de varios usuarios simultaneos,
executando agGes pré-determinadas no ambiente, até um possivel ponto de
sobrecarga dos servidores. Assim, pudemos perceber que o ambiente suportaria
bem um numero significativo de acesso aos cursos que seriam baseados em

video.

Ao mesmo tempo, percebemos que o banco de dados entrava em colapso a
partir de um determinado numero de solicitagdes. Compreendemos que o
Moodle iniciava conexdes e ndo as encerrava, causando dificuldades para o
banco de dados Postgres prover suas entregas, assim como, mantinha recursos
como memdéria alocados a essas conexdes. Para solucionar esse problema,
adotamos uma solu¢do denominada Connection Pooling, que gerencia esses
acessos ao banco de dados, sem alocagdo inadequada de recursos. Para isso, foi

necessaria a instalagdo do componente PgBouncer. Esse problema ndo é comum
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a todos os bancos de dados. A intervencdo foi necessaria, pois o banco de dados

Postgres ndo realiza nativamente esse tipo de situagao.

Com essa estrutura, estamos a quase dois anos sem interrup¢bes ndo

programadas, apesar do crescente nimero de usudrios e interagdes.

3.1.3. Personalizagao da interface

Utilizamos o tema Essential, disponivel no moodle.org. Para adequagao a
identidade visual da Sefa/PR, alteramos seu padrdo de cores para um conjunto
de tons verdes e incluimos a marca da Esat ao lado de um bloco de texto com
seu posicionamento institucional. Ha varias possibilidades de personalizagdo,
mas optamos por uma abordagem minima de interveng¢des sobre o modelo, ja

gue nao dispomos de pessoal para esse tipo de agao.

Figura 2. Interface do Esat Digital (Moodle da Esat)

YPSSAT =

DIGITAL

Esat Digital Portuguis - Brad (e_be)

Educacao Sem Distancia

D
0 ws:
Ace Categorias de Cursos
(09 (0]
) Informatica Arecadacto
’ L)
— Q&g
e fiscalizacio Tributacio Gerencial

: @ o)
CHORY
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Na parte central, exibimos um banner com a apresentacdo de eventos em

destaque. Na parte inferior, exibimos um conjunto de categorias de cursos,

organizadas por temas, como Informatica, Arrecadacdo, Fiscaliza¢do, Tributacéo,

Gerencial e Comportamental.

Ao lado esquerdo, exibimos um quadro com os cursos com inscricdes abertas.

Sua configuracdo é manual, tornando-se uma atividade bem simples de ser

mantida, envolvendo apenas a digitacdo do nome do curso e a defini¢do do link

do curso correspondente.

3.1.4. Método de autenticacao

A autenticagdo na Esat é realizada de duas maneiras:

3.2.

1. Usudrios Externos sdo cadastros por meio do sistema de contas
manuais, pelo qual a administragao da Esat insere os principais dados do
usudrio e define uma senha padrao, que deve ser modificada no primeiro
acesso. Padronizou-se também que esses usuarios terdo como nome de
usudrio o endereco de e-mail, preferencialmente o seu endereco de e-
mail institucional. Sdo cadastrados um a um ou por meio de planilha

contendo os dados de diversos usuarios.

2. Usudrios Internos: estes usudrios ja dispdem de login e senha que
utilizam para acesso aos demais servicos da Sefa. Assim, com esses dados
o0 Moodle estabelece a autenticacdo por meio do servidor LDAP que a Sefa
ja possui. No entanto, para que o usuario seja percebido pelo Moodle, é
necessario que o usuario realize um primeiro acesso ao ambiente. Isto
causou algumas dificuldades, ja que para associa-los em algum curso
manualmente, era necessario pedir que fizessem esse primeiro acesso. O
problema foi resolvido com a obten¢ao de uma planilha com os nomes e
logins de todos os usudrios da secretaria. Com isso, pudemos incluir de
uma sé vez todos os usuarios da Sefa no Moodle, mantendo seus dados

de login e senha previamente cadastrados.

Construgao do Portfélio de Cursos

Como nao tinhamos pessoal capacitado para a produgao de material para cursos

a distancia, nem dispunhamos de uma verba especifica para a compra de

conteudos por fornecedores do mercado, contamos com a importante
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colaboracao de outras instituicdes, que cederam suas produgdes para que
fossem ofertadas por meio de nosso ambiente virtual de aprendizagem. Dentre
eles podemos citar: Os membros do GDFAZ (BA, MG, PE, SP), a Enap, o Serpro e
a Microsoft. Esta ultima nos forneceu cursos de atualizagdo da plataforma Office
2013, por conta de estabelecimento contrato de aquisicdo de licengas desses

produtos.

Todos os cursos foram ofertados sem o auxilio de tutoria, ja que nao

dispunhamos de pessoal para exercer este papel.

O retorno dos servidores foi além do esperado, em pouco tempo alcangamos um
percentual significativo do quadro de pessoal envolvido na formagao a distancia.
Ha que se registrar que, assim como diversas administra¢cdes estaduais, grande
parte do nosso quadro é formado por servidores que estdo préoximos a
aposentadoria. No entanto, o envolvimento dessas pessoas nos surpreendeu,
mesmo com a previsdo de encontrarmos resisténcias devido a baixa inclusdo

digital.

A despeito das dificuldades, em 18 meses tivemos um numero de 1391

certificados emitidos, com uma média de 40 servidores ativos diariamente.

A dinamica dos cursos foi estabelecida tendo como base a concessdo de
autonomia ao aluno para gestdo de sua formacgdo. Dessa forma, a maior parte
dos cursos se desenvolvem no formato de fluxo continuo, ou seja, as inscri¢cdes
estdo sempre abertas. Assim, o servidor pode iniciar sua formagdo no momento
em que considerar mais adequado. Ao mesmo tempo, o prazo para conclusao
das atividades é extenso, em geral, seis meses. A ideia é que o servidor exerca o
controle do fluxo de suas atividades no curso, ele decidird quando inicia-las e

guando termina-las.

3.3. Produc¢ao de cursos

A producgdo de cursos demanda que os autores possuam conhecimentos para a
construcdo de textos sob a linguagem dialdgica, além disso é necessario que
tenha algum dominio dos recursos e estratégias de interagdo possiveis nos

processos de ensino e aprendizagem a distancia.

Nesse sentido, a Esat desenvolveu um curso de forma¢dao de autores para

educacdo a distancia, que envolve os seguintes conteudos.
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e A educagdo a distancia

Concepcdes de educacgdo a distancia.

Aspectos histéricos;

Legislacdo.

Modelos de EAD.

Estratégias de mediagdo a distancia.

Papéis dos sujeitos da EAD.

Perspectivas para EAD.

e Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Caracteristicas dos ambientes virtuais de aprendizagem

Perspectivas pedagogicas dos mecanismos do AVA.

e Design Instrucional

Elementos Estruturais do material didatico.

Etapas de planejamento de interagGes on-line em disciplina.

Fluxo de produgdo de materiais didaticos.

e O textonaEAD.

« Direitos autorais

Contudo, ndo basta dotar o autor da formacdo necessaria para escrever e
planejar conteudos, é necessario manter uma equipe de apoio para discussdo do
design instrucional a ser aplicado, para elabora¢do dos materiais e elementos de

apoio ao curso, dentre outros.
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Em 2015, realizamos uma turma, como projeto piloto do curso. Em 2016,
faremos atualizagdes do conteldo e ofertaremos nova turma. O objetivo é que
ao final do curso, o servidor se envolva no processo de construcdo de um curso

a distancia a ser ofertado pela escola.

Todo o material deste curso foi cedido ao GDFAZ, sob a licenca Creative
Commons, por meio da qual é possivel utilizar o conteldo e também personaliza-

lo livremente, atendendo as necessidades e especificidades de cada secretaria.

3.4. Fluxo de Produgao

O fluxo de producdo de contetidos é discutido durante o curso de formacgao de
autores. O autor é envolvido ndo apenas no processo de escrita do material, mas
em todo o planejamento do curso. Assim, o autor definird o contexto da
formacdo, a estrutura do curso, as estratégias pedagdgicas e a efetiva producao
de material. Nesse processo, o autor terd o apoio da equipe de EAD, que

reforgard aspectos importantes do design instrucional.

O autor devera produzir formularios com informagdes que o auxiliem a melhor

planejar o seu material, dentre eles podemos citar:
B Relatdrio de Andlise Contextual.
B Matriz de Design Instrucional
B Planejamento de Conteudos e Atividades.

B Planejamento de Disposi¢ao de Contetddos no AVA.
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RELATORIO DE ANALISE CONTEXTUAL

Titulo do Projeto:

Responsavel (eis):

Data:

1. ldentificacdo de necessidades de aprendizagem
Qual é o problema para o qual o design instrucional esta sendo proposto?
Qual é a origem do problema?

Quais sdo as possiveis solugdes?

2. Definicdo de objetivos instrucionais

Que conhecimentos, habilidades e atitudes precisam ser ensinados?
Qual e quanto contetido é necessario para a instrugédo?

Em quanto tempo esse contetido sera ensinado?

Em que mddulos e subareas o conteido pode ou deve ser dividido?
Que métodos e técnicas sdo adequados a exploragéo desse conteido?

L]
L]
L]
L]
L]
e  De que forma a aprendizagem seréa avaliada?

3. Caracterizagao dos alunos

O que ja sabem?

Quais sao seus estilos e caracteristicas de aprendizagem?
O que precisam ou querem saber?

Em que ambiente/situacéo aplicardo a aprendizagem?

4. Levantamento das limitacdes

Qual o orgamento disponivel?

De quantos profissionais dispomos?

Quais sdo as restricdes técnicas?

Em quanto tempo precisamos alcancar os objetivos?
Quais sdo os riscos envolvidos?
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MATRIZ DE DESIGN INSTRUCIONAL

Nome das ; Carga | Periodo .
. Objetivos Conteados Atividades Pl Ferramentas Avaliagao

Modulos Horaria | (pjas)

1

2

3

4

5

Planejamento de Conteiidos e Atividades
Adaptado de FILATRO, 2007 e PRETL, 2010)

[ Médulo X —Nome do médulo |

| Unidad | DETALHAMENTO DA UNIDADE |

TEMA

1 CONTEUDOS

ATIVIDADES

AVALIACAD

DADOS/FATOS/EXEMPLOS

CARGA HORARIA: | DURACAO:
SAIBA MAIS / REFERENCIAS DE TEXTOS, VIDEOS E IMAGENS

TEMA

2 CONTEUDOS

ATIVIDADES

AVALIACAO

DADOS/FATOS/EXEMPLOS

CARGA HORARIA: | DURACAOD:
SAIBA MAIS / REFERENCIAS DE TEXTOS, VIDEOS E IMAGENS
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Planejamento de Disposicio de Contetidos e Atividades no AVA

Médulo 0 — Nome do Médulo|

Descricao Ativ./Recurso | Tipo Obrigatoria | Nota/Peso | Prazo

Moaodulo 1 — Nome do Madulo

Descricao Ativ./Recurso | Tipo Obrigatéria | Nota/Peso | Prazo

Esses formuldrios sdo discutidos e ajustados, em busca da melhor estratégia para
formagao a distancia. Em seguida, como a equipe de EAD é bastante reduzida,
criamos um modelo no Microsoft Word para que o autor elabore o texto ja
previamente formatado, deixando pouco a ser feito em relagdo a editoracao do
material escrito. O curso de formagao de autores também aborda a utilizagao

desse modelo.

A partir dos formuldrios de design instrucional e do material escrito produzido
pelo aluno, a equipe de EAD deve alimentar o ambiente virtual e produzir outras

midias solicitadas pelo autor.

3.5. Remunerag¢ao dos Autores

O envolvimento de servidores em a¢des de capacitacdo é estimulado no Estado
do Parana por meio de concessdao de gratificagdes, de acordo com o decreto
7462/2013. Isso é muito importante, ja que grande parte das necessidades de
formagdo advém de conteudos que sdo especificos, nos quais os servidores
ativos sdo a principal referéncia. Além disso, a gratificacdo fomenta a

participagao destes profissionais e a circulagdo do conhecimento na instituicdo.

Da mesma forma, o decreto 7462/2013 prevé remuneracdo para atividades de

tutoria, monitoria, exposi¢cbes por videoconferéncia e para a producdo de
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conteudo para EAD. Neste ultimo, com valores baseados no nimero de laudas
produzidas pelo Autor. No entanto, é necessdrio que o material produzido seja
permeado por linguagem dialdgica, diferenciando-o de um texto académico ou
puramente técnico. A linguagem dialdgica e outras estratégias sdo discutidas

previamente por meio do curso de formacdo de autores para EAD.

3.6. Comunicagao a Distancia

Um aspecto importante na consolidacdo da educacdo a distancia é a ampliagdo
da cultura digital na institui¢ao. Cada vez mais estamos adicionando mecanismos
de comunicagdo a distancia nas nossas praticas profissionais, tais como a
utilizagdo do e-mail, a elaboragdo de documentos colaborativos, o envio de
mensagens por SMS ou comunicadores instantaneos, os processos eletronicos,
que substituem a circulacdo de papel, dentre outros. Isso faz com que
dominemos a linguagem na qual o ensino e aprendizagem a distancia se
desenvolvem, tornando mais facil a adaptacdo a processos de formacdo dessa

natureza.

Nesse contexto, é crescente a necessidade de realizacdo de reunides a distancia,
tendo em vista fatores como: redugdao de custos com didrias, passagens e
hospedagem; ndo afastamento do local de trabalho; ndo afastamento de

atividades sociais diarias; ampliacdo da frequéncia de reunides, dentre outros.

Na Esat, optamos pela utiliza¢do do software BigBlueButton como alternativa
temporaria até a compra de um software proprietario para essa finalidade. Este
caminho foi definido devido a comunidade dos softwares livres para
webconferéncia ndo serem tao extensas ou ativas quanto deveriam, o que leva
a um numero significativo de problemas sem solugdo ou de dificil resolu¢do. O
BigBlueButton também foi escolhido por possuir integragdo com o Moodle,
permitindo que salas sejam criadas diretamente pelo usuario, sem que perceba

gue estd sendo direcionado para outra aplicagado.

Dessa forma, tanto as aulas a distancia, com as reunides a distancia sdo iniciadas
a partir do ambiente Moodle. O objetivo é fomentar a criagdo de comunidades
virtuais e intensificar as interacdes a distancia, além da possibilidade da
webconferéncia. Nesses espagos, os servidores tém a disposicdo outras

ferramentas de comunicag¢do assincronas para diversas finalidades.
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Figura 3. Interface do BigBlueButton

STE eseraach Mideo 4 VioCoutariace 19. 2075 ptx e -o

.
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¥ Uso de Esquemas, Graficos e infograficos. 2/ =0
(PUCHALSKY, 2015).

[ B NE)

Este € o modelo padrdao, mas ha situagdes em que os servidores ndao querem
utilizar o intermédio do ambiente Moodle. Nestes casos, temos duas outras

opgoes:

1. BigBlueButton Interno: instalado em um servidor interno da institui¢do,
permitindo apenas acesso aqueles servidores conectados a rede interna, ou seja,
sem acesso por usudrios da internet. Nesta abordagem, problemas de seguranga
ndo seriam resolvidos, mas a probabilidade de ocorréncia seria diminuida
significativamente, jd que o acesso se da apenas por aqueles que possuem

acesso a rede interna da Sefa.

Figura 4. Interface do BigBluButton de acesso interno a Sefa/PR

O Webconferencia x

€< - C [110.14.202.147/bbb/ < E
£ Apps (7 Instituicdes EAD (] Eventos EAD (] CursosEAD (] Moodle (] Design (] Tecnologias [ Design Instrucional » | (] Outros favoritos

o= ESTADO DO PARANA
l —_— SECRETARIA DA FAZENDA
RECEITA ESTADUAL
DIGITAL ESCOLA DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA

Acesse uma Webconferéncia
sebome: [ ]

Sala (4]
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2. BigBlueButton Externo: Neste caso os servidores podem acessar pela internet
o servidor BigBlueButton da Companhia de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo do Parana (Celepar).

Figura 5. Interface do BigBlueButton da Celepar

® Webconferencia x
€ - C | [3 webconfprgov.br/bbb/ 7l =
5 Apps (] InstituicBes EAD (] Eventos EAD [ CursosEAD [ Moodle [ Design [ Tecnologias (] Design Instrucional » [ utros favoritos

CELEPAR
COMPANHIA de
INFORMATICA
do PARANA

Acesse uma Webconferéncia
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4. Sefaz/BA

Autores

M Luciana Barone Leite

4.1. Breve histdrico sobre o inicio das atividades
de EAD

A EAD na Sefaz deu seus primeiros passos via videoconferéncia, através da oferta
dos cursos de Telecomunicac¢des e Energia FAZESP e do Curso de Atualizagdo da
Legislagao Fiscal que aconteceram entre novembro e dezembro de 2005,
voltados para o grupo fisco. Estes dois eventos proporcionaram que o primeiro

sistema de EAD pudesse ser implantado na Sefaz.

Em julho de 2006, a Coordenacgdo de Ensino a Distancia — CEADI realizou uma
pesquisa diagndstica com a finalidade de identificar o perfil do usuario de EAD
na Secretaria, assim como as necessidades de capacita¢dao nesta modalidade de

ensino.

A pesquisa, cujo questionario foi disponibilizado na pagina da Intranet SEFAZ, foi

composta por trés partes:

1. Identificagao de perfil;

2. Habilidades e dificuldades;
3. Familiaridade com EAD.

O referido questionario foi respondido por 420 servidores e marcou o inicio da

construcdo da EAD voltada para atender os interesses dos servidores da Sefaz.

Segue abaixo a tabulagdo de algumas informagdes encontradas:
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22 Parte: Habilidades e Dificuldades

2.1 Frequéncia de |N&o Respondeu 24| 571%
acesso a internet Diariamente por periodos inferiores a
2 horas 195 | 46,43%
Diariamente por periodos superiores
a 2 horas 148 | 35,24%
De vez em quando 451 10,71%
Uma vez por semana 8| 1,90%
N&o Acesso 0| 0,00%
TOTAL 420
2.2 De onde acessa | Trabalho 363 | 86,43%
a Internet Casa 299 | 71,19%
(Mdltiplas opgdes) | Cybercafe ou loja similar 22| 5,24%
Outros 33| 7,86%
N&o acesso 1| 0,24%
2.3 Finalidade do Entretenimento 118 28,10%
acesso Chats e Foruns 27| 6,43%
(Mltiplas Opgdes) | Relacionamento Social 70| 16,67%
Troca de Correspondéncias 163 | 38,81%
Participagdo em Cursos 73| 17,38%
Trabalho 323 | 76,90%
Outros 171 | 40,71%
2.4 Frequéncia de |N&o respondeu 62| 14,76%
acesso a Intranet Diariamente 285 | 67,86%
De vez em quando 57| 13,57%
Uma vez por semana 15| 3,57%
N&o acesso a Intranet 1| 0,24%
TOTAL 420
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32 Parte: Familiaridade com EAD - Pagina 1

3.1 Ja participou de | Nao Respondeu 25| 5,95%
algum curso a Nao 282 | 67,14%
Distancia? Sim 113 | 26,90%
TOTAL 420
3.2 Que Chat 46 | 10,95%
Ferramentas foram | Féruns 36| 8,57%
utilizadas? EMail 51| 12,14%
(Mdltiplas Opgdes) | Biblioteca 52| 12,38%
Lista 23| 5,48%
Outros 49| 11,67%
3.3 Vocé ja assistiu | Ndo Respondeu 34| 8,10%
ou participou de N3o 188 | 44,76%
alguma
videoconferéncia? Sim 198 | 47,14%
TOTAL 420

3.4 Para mim, EAD é: |Um curso que posso realizar, em
(Multiplas OpgGes) | qualquer lugar, acessando as aulas
através do computador 230 | 54,76%

E uma ferramenta dindmica, interativa
e pode complementar as atividades de
ensino presencial que ja existem na
SEFAZ. 245 58,33%

Uma possibilidade de participar de
aulas sem sair de minha cidade ou do
ambiente de trabalho. 241 | 57,38%

Uma ferramenta que ndo substitui a
aula presencial, mas muito Uutil no

aprendizado em casa. 113 | 26,90%

Uma inovagdo em termos de
aprendizagem que se utiliza da

tecnologia para estimular o ensino 211| 50,24%
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Dificil de assimilar porque exige muita
concentragao. 2| 0,48%
E apenas um recurso auxiliar a
aprendizagem. N&o substitui a aula
presencial. 38| 9,05%
N3do tenho opinido formada sobre o
assunto. 15 3,57%
3.5 Vocé acha que a | Ndo Respondeu 28| 6,67%
implantac¢do do Sim 374 | 89,05%
ensino a distancia na | Ndo, pois ndo acredito nessa
SEFAZ poderd modalidade de ensino 5/ 1,19%
contribuir para a sua
formagao
profissional? N&o tenho opinido formada 13| 3,10%
TOTAL 420
3.6 Vocé faria um Ndo Respondeu 20| 4,76%
curso de capacita¢do | Ndo 17| 4,05%
técnica a distancia? |Sim 383 | 91,19%
TOTAL 420

Como a ideia de aprender via EAD mostrava-se positiva na maioria entrevistada
e foi identificado um gap no grupo, resolvemos desenvolver na Sefaz um
Ambiente Virtual de Aprendizagem onde disponibilizariamos contetdos
(repositdrio) e promoveriamos cursos EAD. Desta forma, foi construido o AVA
Sefaz, voltado para atender as expectativas dos servidores da casa e, entdo

disponibilizado, via Intranet, em 2007. Pouco depois, via Internet, em 2008.

Em 2008 foi construido e ofertado o primeiro curso mediado por computador na
Sefaz, o curso de Introducdo a Teoria da Administracdo, totalmente
desenvolvido pelos servidores da casa, que teve uma grande adesdo e marcou o
inicio da oferta de treinamentos EAD. Hoje sdo disponibilizados 27 titulos: Lei de
Responsabilidade Fiscal — LRF, Administragcdo do Tempo, Gestdo Estratégica de
Pessoas, Economia Brasileira, Escrituracdo Fiscal Digital — EFD, Escrituragdo
Contabil Digital — ECD, Direito Constitucional, Exceléncia no Atendimento ao
Cidaddo, Trabalho em Equipe, Desenvolvimento do Potencial de Lideranga, PHP

5, Introducdo a Geréncia de Projetos, Outlook, Excel 2007 — Basico, Excel 2007 —
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Intermediario, Introducdo a Linguagem Java, Nota Fiscal Eletrénica, Como
Realizar Reunides Sistematicas, Introducdo a Teoria da Administracdo, Direito
Constitucional, Lei de Responsabilidade Fiscal, Contabilidade Geral, Nova
Contabilidade Aplicada ao Servigo Publico, Inspetoria Virtual, Conhecimentos de

Transporte Eletrénico — Cte, Etica no Servico Publico, Introdugdo a EAD.

Ainda em 2008, foi construido o manual de identidade visual da marca da UCS e
o manual de identidade visual dos cursos EAD. A partir deste momento, todos os
cursos nesta modalidade passaram a atender um padrdo de qualidade prdprio
da Sefaz.

Na estrutura dos cursos que construimos ao longo destes anos, criamos diversas
imagens, personagens e animagdes para 0s nossos cursos EAD. Nossas imagens
de referéncia sempre tiveram como foco os proéprios servidores e dependéncias
fisicas da Sefaz, com o objetivo de valorizar nossa equipe e colaboradores, além
de trazer a ideia de pertencimento e buscar referencias préprias para ilustrar os

exemplos dados.

Com a crescente necessidade de ampliacdo do quadro da CEADI, os primeiros
colegas que formaram e estruturaram a equipe multidisciplinar aconteceu em
2010. Até entdo, a equipe era formada apenas pela servidora que ocupava o

cargo de Coordenador de EAD.

Desde 2010 participamos da equipe que realiza o Seminario Baiano de EAD que
ja estd na quinta edicdo. Também fazem parte deste grupo as UCS a Secretaria
de Administragdo, a Secretaria de Planejamento, a Companhia de aguas e
Saneamento, a Secretaria de Saude, o Instituto Anisio Teixeira (Secretaria da

Educacdo) e a Academia de Policia.

Por conta da grande repercussdo da primeira certificacdo realizada através de
AVA proprio no servigo publico com customizac¢do especifica, fomos convidados
para apresentarmos o nosso case de sucesso no 172 Congresso Internacional

ABED de Educacdo a Distancia em Foz do Iguacu.

Em 2013, realizamos uma pesquisa com o publico interno com o objetivo de
conhecer melhor o perfil dos usudrios, como se relacionam com a aprendizagem
a distancia e registrar as demandas apontadas. Com o resultado deste trabalho,
obtivemos informacdes sobre o indice de satisfacdo EAD através do Lime Survey.

Este indice contribuiu para uma revisdo de todas as nossas atividades em EAD.
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ApOs este episddio, promovemos outras altera¢des de Plataforma Moodle de
acordo com as necessidades da Sefaz, dentre elas, podemos citar a construgao
de questionarios de avaliagdo, a construgcdo de formuldrio de pesquisa de
satisfacdo EAD, os ajustes de acesso, os ajustes de perfil de usuarios, os ajustes
de seguranca, os ajustes de layout, os ajustes de estrutura de navegacdo, a
implantacdo de sistema de emissdo de certificados digitais, a criacdo do
questionario de satisfacdo e disponibilizacdo no AVA, além das migracdes de

versodes que contribuem para a melhoria dos servicos ofertados em EAD.

Além deste trabalho, a CEADI participa da construgdo, treinamento e
disponibilizagdao das comunidades de praticas para os servidores da Sefaz. A

CEADI participou também na implantacdo do Gespublica na UCS;

4.2. Infraestrutura voltada para EAD

A equipe de EAD é composta hoje de quatro servidores e trés estagiarios.

O perfil dos servidores é de pessoas que tenham interesse em trabalhar na area
e possuem familiaridade com as ferramentas de EAD. Devem também possuir

disposicdo para trabalhar em equipe e relacionar-se com pessoas.

No estado da Bahia ainda ndo ha uma legitimagao para a atividade docente de
tutoria e, desta forma, ndo existe uma remuneragao para quem exerce estas
atividades, assim, o acompanhamento dos cursos é realizado através de
atividades de monitoria que faz parte das atribui¢des de todos os colaboradores

da Coordenacao.

O monitor de cursos ndo detém conhecimento de conteldo, ele apenas estimula
o participante a realizar as atividades do curso e orienta no uso da ferramenta.
Também é responsabilidade do monitor emitir os relatérios de acesso ao curso
e concluintes para langamento de dados na base da UCS. Quando hd alguma
duvida com relacdo aos contetidos de um curso, o monitor encaminha a questao

para o professor conteudista da Sefaz.

4.3. Outras informagoes

B Tamanho da base de dados: 465 MB;

B Banco de dados do Moodle: PostgreSQL;
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Hospedagem do Moodle: Servidor Préprio;

Distribuicdo de Servidores: O banco de dados, roda no mesmo servidor

da aplicacao;

Versdo do Moodle: 02.07.02+ (3.0.2 em homologac¢do);

Quantidade de turmas: 457;

Quantidade de Usuarios: 4083;

Forma de autenticacdo: via LDAP;

4.4. Construgao do portfdlio de cursos.

A produgdo de material didatico ocorre seguindo uma métrica desenvolvida

internamente e segue quatro etapas: Planejamento; Desenho do Curso,

Produgdo e Disponibilizagdo, descritas abaixo:

Planejamento: Etapa de levantamento de perfil do publico-alvo,
guantitativo, definicdo de objetivos e resultados esperados, selegao de
conteudos dos cursos, negociacao de prazos, critérios de participacdo
até a fase final de certificacdo. Nesta etapa sdo também definidas a
forma de organizagao bdsica do curso, concepgdo pedagodgica, carga
horaria, metodologia de acompanhamento, controle e avaliagdo,
verificagdo e detalhamento das responsabilidades e de papéis dos
autores, identificadas as midias passiveis de utilizacdo para atender
adequadamente aos objetivos planejados, formas de utilizagdo das
midias, mecanismos de interagao, de divulgac¢ado, de inscrigdo, forma de
matricula e aplicacdo de avaliacdo de resultados, assim como o

estabelecimento de cronogramas e prazos de entrega dos cursos;

Desenho do curso: Etapa de estabelecimento pela equipe responsavel
pela oferta de EAD da Sefaz. O desenho de curso é orientado de acordo
com os fundamentos pedagdgicos e tecnoldgicos estabelecidos pelo
projeto de EAD, que consideram aspectos relativos aos recursos
humanos e materiais disponiveis. Seu objetivo é disponibilizar a

metodologia e as midias que mais se adequam ao perfil do publico.
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Produgdo: Etapa de fornecimento de conteudo pelos
professores/conteudistas, pelo desenvolvimento de produtos e
definicdo de ferramentas, equipamentos e recursos necessarios a
execugdo do curso. Inclui a criagdo de formularios eletronicos de
inscricdo, confirmag¢do de matricula, fornecimento de senhas,
digitalizacdo do material didatico, adequacdo de novos conteudos,
transposi¢cdo para a linguagem de EAD, langamento do conteudo no
sistema AVA, gravagdo de material didatico em outras midias educativas
necessarias aos objetivos do curso, preparagao de telas de aulas, criacdo
de hiperlinks para sites relacionados aos conteldos, cuidados com a
padronizac¢do e seguranca de autoria, criacdo e producdo do material de
divulgacdo do curso e dos instrumentos de avaliacdo de aprendizagem

e de resultados.

Disponibilizagdo: Tem relacdo direta com os objetivos estabelecidos na
fase de planejamento. O objetivo desta etapa é divulgar e entregar o
produto desenvolvido (cursos e relatérios) durante as etapas anteriores.
Nesta fase estdo contemplados servigos que incluem a publicagdo do
curso, o acompanhamento e orientagdo da tutoria e coordenagdo
pedagdgica, consultorias técnicas, a eliminagao de duvidas e sugestdes

de melhoria. Nesta etapa também ocorre a turma-piloto.

Quando ha a aquisicdo de materiais didaticos de terceiros, o material é

customizado para atender ao padrdo de qualidade estabelecido internamente

gue inclui, desde a linguagem utilizada, até a identidade visual.

Todos os cursos, independentemente de sua origem, passam por turma piloto

para validacdo e direcionamento de conteudo.

4.5. Avaliagao

A avaliagdo dos cursos contempla:

Avaliagdo formativa, que é realizada periodicamente ao longo da execu¢do do

curso com o objetivo de detectar e corrigir falhas ainda no decorrer dos estudos;
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Avaliagdo somativa, que é realizada a cada mdodulo, com o objetivo de fazer uma
apreciacdo geral da eficacia do estudo, bem como detectar e corrigir falhas para

proximas versoes;

Avaliagdo de aprendizagem, que é compativel com o dominio que se deseja

alcangar, segundo a taxonomia de objetivos educacionais;

Além disso é exigida a presenca minima de 60% das atividades do curso

(participacdo gerenciada por sistema do ambiente virtual de aprendizagem);

4.6. Principais dificuldades encontradas. Como
foram superadas?

Inicialmente a grande dificuldade encontrada estava na aceitagao de uma nova
forma de aprendizagem. Depois, na aceitagdo dos professores de construir
conteudos EAD, pois havia uma desconfianca neste tipo de treinamento. Hoje a
dificuldade que possuimos esta em conseguir pessoal dentro do quadro da Sefaz
para trabalhar com a ferramenta e construir conteudos. E, principalmente, em
garantir a melhor estrutura tecnolégica e de suporte de Tl para atender as

necessidades da EAD.

4.7. Direitos Autorais. Como garantir e respeitar?

O contetldo de cursos desenvolvidos internamente é bastante especifico e faz
parte do conhecimento tatico dos servidores da casa. Ao aceitar ser autor de um
curso, o servidor cede os direitos deste conteldo para sefaz através de um

documento especifico.

Quando se trata de curso desenvolvido fora da Sefaz, no contrato ha uma
cldusula que responsabiliza a contratada por garantir que o objeto do contrato
ndo infrinja quaisquer direitos autorais, sendo responsavel pelos prejuizos,
inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer

acdo judicial ou processo iniciado contra a Sefaz.

Além disso, a empresa, no contrato, autoriza a Sefaz a trocar o curso e
disponibiliza-lo a servidores de outras Secretarias desde que ndo haja ganho

financeiro. Normalmente o curso pode ser trocado apds dois anos de criagao.
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Quando se trata de um curso customizado, sempre disponibilizamos a versao
final para a aprovacgdo do autor do curso, que nos autoriza formalmente a utiliza-

lo no formato adaptado.

Nos cursos, os participantes sdo orientados a publicar apenas textos de prépria
autoria, que na necessidade de trazer algo de outro autor para comentar ou
acrescentar ao curso, que cite a fonte. Outros textos sdo disponibilizados em
formato de link, sempre direcionando o participante para a pagina da internet

gue contém o material original.

Ha também o cuidado com as imagens utilizadas, a preferéncia sempre sera
pelas imagens construidas internamente, porém hd a possibilidade de
utilizarmos do dominio publico, sempre citando a fonte. Quando um servidor é
fotografado para compor o banco de imagens de cursos EAD, ele assina um
documento cedendo o uso de suas imagens nos cursos e toma ciéncia de que

estes cursos poderdo ser trocados com outras instituigdes.

4.8. Perspectivas da EAD. Quais os passos para o
futuro?

A meta é:
B Trabalhar com o Moodle responsivo para tablet e celular.
B Ampliar a oferta de transmissdo simultanea pelo Big Blue Button.
B Migrar a versao para 3.0.2.
B Implantar Videoconferéncia

B Montar estudio de gravagao de videoaulas
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5. Sefaz/ES

Autores

B Maria da Penha Zanoni Brito

5.1. Introdugao

Educagdo a Distancia — EaD é frequentemente definida como uma modalidade
que, resumindo significativamente os encontros presenciais entre instrutores e
servidores, proporciona a médio e longo prazo a igualdade de oportunidades,
através da facilidade ao acesso e, de modo especial, volta-se para um publico

cuja possibilidade de qualificacdo, utilizando recursos tradicionais, é pequena.

E uma modalidade apresentada como uma alternativa fundamental para a
qualificacdo de recursos humanos, considerando-se como elemento diferencial
a possibilidade de formagdo e qualificagdo de profissionais que estdo no

exercicio de suas fungdes e distantes dos grandes centros formadores do pais.

Nesse sentido, o presente material tem como objetivo abordar a incorporagao
da EAD aos processos de Formagdao Continuada do Servidor Fazendario e a
relevancia dessa cultura para a qualificagdo, assim como para a atuagdo de

profissionais técnicos desta SEFAZ-ES.

Desta forma, tem-se que a Secretaria da Fazenda do Espirito Santo, em seu Plano
de Formagdao Continuada do Servidor Fazenddrio objetiva a qualificagdo em

todas as areas de conhecimento.

Uma das formas de qualificacdo, segura, pratica, eficaz, sem riscos para os
servidores que necessitam de deslocamento dos seus municipios para virem a
capital visando a participacdo nos treinamentos, a educacdo a distancia

possibilitard ao servidor o estudo diario no seu local de trabalho.

O desgaste com viagens partindo do interior do Estado, os constantes gastos

com didrias, a distancia da familia e do trabalho foram norteadores para a
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implantacdo e implementacdo do ensino a distancia na Secretaria da Fazenda do
ES. Sabendo que a auséncia do presencial do professor, exige que a metodologia
aplicada seja clara usando uma linguagem que facilite a compreensdo da
mensagem e, principalmente que o publico alvo é exclusivamente composto por
servidores adultos, sentimo-nos confortaveis quanto a utilizacdo da plataforma
e realizacdo dos cursos no ambiente do trabalho, pois é sabido que o adulto tem
mais responsabilidade em administrar o tempo, posto que o aluno deve sentir-
se confortavel ao ler, deve ter facilidade de localizar a informacdo, sentir-se

como se o professor estivesse ali, ao lado.

5.2. O uso da Web Conferéncia na EAD SEFAZ-ES

O uso da webconferéncia em cursos a distancia justifica-se pela necessidade de
se fazer uma transicdo de cursos centrados em conteldos para cursos centrados
no didlogo. A presenca sincrona de professores e alunos favorece a sensagdo de

pertencimento ao grupo, promovendo o engajamento do aluno.

Metodologias que organizam conteldos e atividades de aprendizagem
centrados no estudante (SANDHOLTZ, et al.,1997], como, por exemplo,
aprendizagem por pesquisa (DEMO, 1996), aprendizagem colaborativa
(BARKLEY, 2005), dentre outras, tém apresentado resultados muito eficazes no
que diz respeito ao engajamento do estudante e a efetiva aprendizagem (DOTTA,
2009).

Por outro lado, sua implementagdo tem enfrentado muitas dificuldades, seja por
resisténcia de professores (devida a cultura instrucionista, transmissiva), seja por
resisténcia dos estudantes (devida a cultura de receptor-passivo), seja por razdes
institucionais ou de outras ordens (SANDHOLTZ, et al.1997).

A preocupagdo de se praticar um didlogo que seja capaz de engajar o aluno,
estimular o senso de pertencimento ao grupo e promover um ambiente de
aprendizagem colaborativa tem sido foco de pesquisa desde os primeiros
estudos sobre a comunicacdo mediada por computador, no contexto da

Educacdo.

Um aspecto levantado por MELLO (2003) refere-se ao fato de que a EaD esbarra
na tradicdo da sala de aula presencial, na qual geralmente identifica-se uma
grande quantidade de alunos passivos, consumistas de informag¢des prontas,

desmotivados e com baixo grau de autonomia e organizacao.
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Outros estudos (BARBOSA e REZENDE, 2006; LOPES e XAVIER, 2007)
constataram que a interacdo mediada por computador pode ser “fria”, uma vez
gue esta subtraido o contato fisico. De outro lado, algumas analises (p. ex.
DOTTA, 2009) sugerem que as estratégias dialdgicas e problematizadoras
adotadas por tutores permitem a anulagdo da frieza e a criagdo da parceria tutor-

aluno, favorecendo a aprendizagem dialdgica.

A aula por webconferéncia sincrona, ainda que ofereca a possibilidade de
interacdo multidirecional, possui uma série de limitacGes em relacdo a sala de
aula convencional, podendo ser mais cansativa e menos variada em termos de

estimulos sensoriais para o aluno.

Somam-se a isso imprevistos relacionados a instabilidade e velocidade de
conexado, dificuldades de configuracbes de audio, video ou outras, enfim,
problemas técnicos incomuns a sala de aula presencial. Isto passa a exigir do
docente uma elevada dose de criatividade no desempenho da sua atividade para
superar estas limitagdes e promover um ambiente de ensino efetivo, atraente e

produtivo.

A evolugdo dos sistemas de web conferéncia tem trazido um conjunto de
funcionalidades que favorecem seu uso em ambientes académicos, devido a
consideravel economia de tempo e recursos para reunir professores e

estudantes e desenvolver atividades em equipes.

Todavia, muitos dos potenciais e limites educativos da web conferéncia ainda
ndo foram totalmente explorados, o que pudemos perceber em pesquisas
bibliograficas realizadas durante a preparagdo deste curso, e que resultou em

poucos estudos relacionados ao uso da web conferéncia na Educagao.

Para utilizacdo da Web Conferéncia, o ES utilizou o software BigBlueButton, com

a seguinte configuracdo:

Hardware — Computador e acessérios recomendados:

B Processador Dual Core 3.40 Ghz
B 2,00 GB Memodria RAM
B Placa de dudio e headset (auscultadores com microfone incorporado)

B Internet (ligacdo de rede de 20 Mb — minimo de 5 Mb dedicados)
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A configuracdo baseia-se na instalacdo do plug-in que integra o Moodle ao

BigBlueButton.

5.2.1. Download do Plug-in

Os plug-ins BigBlueButtonBN e RecordingsBN estdo disponibilizados no site
oficial do Moodle, sendo eles para criacdo de salas de web conferéncia e para

permitir gravacoes.

Para a instalacdo é necessdrio copiar os arquivos descompactados para o
servidor no diretdrio: “/*LOCAL_MOODLE*/mod”:

Apos isso, deve-se clicar em Site Administration Plugins overiew.

Como sao dois Plug-ins, é necessario obter a confirmagdao de instalagao do
primeiro para realizar a instalagao do segundo. Apds a instalagdo sera necessario
informar o endereco e senha do BBB, que poderdo ser obtidos via CLI, com o

seguinte comando: bbb-conf—secret.

A SEFAZ-ES, apds instalagdo acima mencionada, realizou testes envolvendo a
Escola Fazendaria do Parana, servidores da sala de treinamento e Subgerente da

Regido Nordeste da prépria Secretaria.

5.2.2. Utilizagao do software livre BigBlueButton

Dados os esclarecimentos acerca da utilizagdo da web conferéncia no Moodle, e
em especial no Ensino a Distancia da SEFAZ-ES, resta apresentar o software
implantado para os encontros ao vivo, realizados pelos gestores, através do
portal EAD.

Sabe-se que existem diversos softwares livres e/ou pagos para a utilizacdo da

web conferéncia. No ES foi instalado o BigBlueButton.

O BigBlueButton é um programa que oferece o recurso de conferéncia web
totalmente focada na interatividade, disponibilizando todo o aparato para

compartilhar um contetdo dinamico e fiel ao ambiente presencial.

Inicialmente o BigBlueButton pode ser visto como uma ferramenta EAD (Ensino
a Distancia), mas pode ser abrangida a outros papéis, tais como: Webinars (Web

Semindrios) ou reuniGes corporativas.
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O programa tem uma proposta bem interessante: com os mesmos recursos
usados para falar num messenger qualquer, é possivel se comunicar. Ndo precisa
de um aparato caro e isso o torna acessivel a qualquer reparticdo publica e

qualquer grupo em qualquer lugar.

A SEFAZ-ES ainda esta trabalhando suas configura¢des e acabou de instalar um

modulo do BBB no moodle 2.4, para teste.

O programa usa java e flash e é acessado pelo cliente no navegador.
Dependendo das condicdes de conexdao, pode ter seu desempenho
sensivelmente prejudicado, as vezes chegando a impedir alguns usuarios de

acessar O programa.

5.3. O Plano de Formag¢ao Continuada do Servidor
Fazendario

Considerando a necessidade de formar, especializar, aperfeigoar, reciclar e
integrar os servidores fazendarios as necessidades da organizagdo, visando
assegurar a capacitacao administrativa, técnica e humana do sistema fazendario
estadual, a Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo instituiu o Plano
de Formacdo Continuada do Servidor Fazendario - PFCSFaz, através da Portaria
n204 - R, de 01 de fevereiro de 2005.

A Geréncia de Desenvolvimento Fazendario - GEDEF é responsavel por planejar,
executar, coordenar e controlar o Plano de Formagao Continuada do Servidor
Fazendario - PFCSFaz.

Conforme estabelece referido plano, os cursos a serem ministrados devem
possuir correlacdo entre os programas de estudo a serem desenvolvidos e as

seguintes areas de especializacdo:

Administracdo, Arrecadacdo e Finangas;

Contabil, Fiscal e EconGmica;

Administracdo Publica, Ciéncias Contéabeis e Direito;
Informatica.

A Formagdo Externa estd condicionada ao atendimento das seguintes
condigdes:

Em relagdo ao Curso:

Ndo deve constar da programacao interna de Formagao
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Deve adequar-se as necessidades de Cursos de Formagdo mais urgentes,
tendo em vista as necessidades dos departamentos, diretorias,
coordenadorias, geréncias e divisdes, atendendo ao Planejamento
Estratégico da Secretaria de Estado da Fazenda.

A GEDEF devera analisar os objetivos e contelido programatico, para
estimar o grau de adequagdo do curso as necessidades da Secretaria de
Estado da Fazenda e se estdo diretamente relacionados com as seguintes
areas:

a) Gestdo e Comportamento
b) Tributacdo, Arrecadacdo e Fiscalizagdo
c) Finangas e Controle Interno

d) Administragdo, Informatica e Contabilidade

Desta forma, preocupada com a necessidade de formag¢dao do servidor e,
conhecedora das vantagens oferecidas pela modalidade a distancia, a Secretaria
da Fazenda da ES implantou o Ensino a Distancia, através da Plataforma Moodle,

configuragdo 2.4, em novembro de 2011.

5.4. Trilhas de Capacitagao e a Utilizagao do EAD

O sucesso de uma organizagdo estd diretamente ligado ao desenvolvimento do
capital humano, assim o conjunto de todos os produtos entregues
(Competéncias, Trilhas e Programas) representa o ensaio da SEFAZ em

posicionar-se frente as mudangas e necessidades do Estado brasileiro.

Através de inumeros estudos envolvendo GDFAZ e Comissdo de Gestdo
Fazendaria -COGEF identificou-se a necessidade de prover os Servidores da
utilizacdo com ferramentas basicas, modernas e necessarias para o
desenvolvimento de suas atividades, com objetividade e precisdo, visando

melhorias na eficiéncia e eficacia da administracdo fazendaria.

Ao longo dos trabalhos e reunides a cooperagdo dos estados e membros das
Secretarias Estaduais de Fazenda pode ser citada como elemento significativo

para o alcance dos resultados obtidos. Tais resultados sdo:

B Alinhamento com a realidade de cada estado, ndo apenas com os
componentes do PROFISCO;

B Propostas de capacitagdo alinhadas e atualizadas com mercado e
necessidades das SEFAZ;
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B Liberdade e flexibilidade de formatacdo do plano de desenvolvimento

individual de cada servidor;

B Adaptabilidade de trilhas e capacitacdes para demais subsistemas de

Gestdo de Pessoas Unicos de cada estado;

B Possibilidade de parcerias entre estados para contratacdo de

capacitacgdes.

Este Plano de Desenvolvimento, portanto, sera um importante orientador para
as Secretarias tanto quanto a oportunidade de capacitagao destas, como quanto
a responsabilidade conferida. Os servidores da casa devem ser capazes de
demonstrar seus interesses profissionais e, uma vez capacitados, crescimento
em suas competéncias no desenrolar de suas atividades de trabalho. Os gerentes
e os responsaveis pela drea de capacitacdo devem se responsabilizar pela

orientagao, avaliagdo e organizagdo das capacitagdes oferecidas.

Destarte, o projeto em parceria com o Instituto Publix consiste apenas no inicio
do trabalho de capacitacao das Secretarias de Fazenda, a partir da estruturagao

deste instrumento.

Dado o exposto, foram construidas as Trilhas de Capacitagdo objetivando
identificar as competéncias necessdrias para o desenvolvimento das atividades
dos Servidores Fazendarios, culminando no programa de disciplinas obrigatdrias
e optativas que deverdo trilhar, desde o ingresso até o afastamento, por

aposentadoria.

Tais Trilhas, desenvolvidas pelo Instituto Publix com o suporte do GDFAZ e
COGEF, constituiram um Projeto definindo as competéncias gerenciais, técnicas
e comportamentais, assim como, os programas de capacita¢ao para secretarias
Estaduais de Fazenda de todos os Estados com os projetos preparados pelo
PROFISCO.

Para organizagdo das Trilhas de Capacitagao, foi necessario produzir uma Matriz

Geral de Competéncias.

O principal cliente das Trilhas é o Banco Interamericano de Desenvolvimento —

BID e Comissdo de Gestdo Fazendaria — COGEF.

Na producdo, foi definido o produto, conforme desembolso do BID, como

Produto 04 — intitulado: Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento para as
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Secretarias Estaduais de Fazenda, de acordo com o0s componentes e
subcomponentes do PROFISCO.

“E importante lembrar ainda que, por possuir carater eminentemente dinamico,
uma competéncia pode ganhar ou perder relevancia ao longo do tempo. E
recomenddvel, entdo, que a organizacdo defina ndo apenas o grau de
importancia atual de suas competéncias, mas também estime a sua relevancia
futura. Isso permitiria agir proativamente, desenvolvendo, no presente,
competéncias que serdo importantes no futuro”. BRANDAO e BAHRY(2005).

As competéncias foram distribuidas atendendo trés dimensdes: Técnica,

Comportamental e Gerencial.

O documento que compde as Trilhas de Capacitacdo é de propriedade do BID.
As informacgdes nele contidas ndo poderdo ser utilizadas, copiadas ou de alguma
forma, reveladas sem prévia autorizagdo do Instituto Publix. O ES tem
autorizacdo para divulgar entre os servidores, para melhor compreensdo na

elaboragdo do conteudo a ser trabalhado.

O relatdrio final desse produto contém os Programas de Capacitac¢do voltados
para o desenvolvimento das competéncias constantes nas Trilhas de
Capacitacdo, divididos por Temas, validados pelos participantes do workshop

realizado em Brasilia, na ESAF, em 31 de julho e 01 de agosto de 2012.

5.4.1. Escopo do Trabalho e do Relatério

O relatdrio corresponde ao produto 04, Programas de Capacitacdo e
Desenvolvimento, elaborado a partir dos componentes do PROFISCO e das
Trilhas de Desenvolvimento, referente ao Contrato de Servicos Técnicos de
Consultoria n2 001/2012, BR-BR-T1145, assinado pelo Banco Interamericano de

Desenvolvimento — BID e o Instituto Publix. (Trilhas de Capacita¢do 2012).

Os programas e ementas sdo resultados das definicGes das competéncias e
sequenciamento das trilhas de desenvolvimento, todos unidos pela légica da
aprendizagem em concordancia com o PROFISCO. Fato apoiado por
DEPRESBITERIS (1989), que afirma que a formacdo do profissional exige algo
além da formacdo empirica, durante a execugdo das atividades da SEFAZ, mas
também o “para que” e o “por que”, os componentes e subcomponentes

norteadores.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

76



N
e O\

lilll’ﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

O processo de aprendizagem, portanto, deve refletir a cumplicidade entre
organizagdo e funciondrio, visando um caminho motivador e de crescimento
mutuo, onde elementos significativos, como conteldos, interagdes,
contemporaneidade de abordagem e de tema, estejam devidamente
contemplados. A adequacgdo de forma e conteldo se tornam indispensaveis para

que tal parceria gere frutos.

Entende-se que quanto maior a discussdo e interagdo com os assuntos
abordados durante as capacitacGes, maior sera a possibilidade de ocorréncia da
aprendizagem (LEMOS, 2006). Nesta mesma linha, Valle (2003) sustenta que
formar para o trabalho, ou seja, profissionalizar, tem como ponto de partida “a
capacitacdo do individuo para o desempenho de um trabalho ndo como
reprodutor de numerosas tarefas, mas como senhor da técnica, nos niveis
praticos, e conhecedor de suas potencialidades e sua competéncia criativa,
deforma a ser um trabalhador competente, capaz de criar e recriar em cima do

que faz”.

Os programas de capacitacdo se alicercam neste ponto, na necessidade de
atualizagdo e desenvolvimento de cada servidor, tendo-se em vista suas
competéncias atuais, competéncias necessdrias e os gaps a serem identificados

em conjunto com seus gerentes.

5.4.2. Metodologia

A ideia dos Programas de Capacitacdo e Desenvolvimento se desenvolve em
torno de duas referéncias bdasicas, o PROFISCO (seus componentes e
subcomponentes) e as informagdes fornecidas pelos servidores da SEFAZ por
meio dos Formuldrios de Coleta. Portanto, é valido relembrar os passos dados

ao longo do projeto, tendo como resultado os Programas de Capacitagao.
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A figura acima, simplifica o processo, porém é muito util para demonstrar a
conexao entre todas as fases e produtos gerados durante o projeto, alinhados a

realidade das Secretarias e os objetivos do PROFISCO.

As competéncias foram elaboradas com base nas informagdes entregues por dez
estados por meio do formulario distribuido (Alagoas, Bahia, Espirito Santo, Mato
Grosso de Sul, Pard, Parand, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Sdo Paulo) e na analise realizada pelo Instituto Publix. Estas foram apresentadas
na Matriz Geral de Competéncias com suas defini¢des no Produto 02, validado
em workshop proéprio, que foi utilizada para criagdo das Trilhas de

Desenvolvimento.

Juntamente com o as Trilhas, foram apresentados os temas e modalidades de
capacitacdo no Produto 03. Os temas e modalidades orientam a melhor
sequéncia em que as capacitagdes devem acontecer na esfera tematica, e a

forma destas acontecerem (a distancia ou presencial, por exemplo).

Utilizando-se dessa ultima Matriz de Temas, Moddulos e Modalidades, os
programas e ementas foram elaborados. Para tanto, foram definidos os

seguintes elementos que constam nestes programas:
Publico-alvo: dependendo do tema e pertinéncia em relagdo as areas internas;

Modalidade: Presencial, EAD (a distancia). Nos casos onde consta

Presencial/EAD, significa que o evento de capacitacdo pode ser realizado tanto
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de maneira presencial como a distancia, ou combinando-se os dois métodos na

proporgao ideal para o tema, publico e local de realizagao.

Método: aulas expositivas do conteldo, palestras, dindmicas, exercicios,
simulagGes, analises de casos reais ou hipotéticos, jogos, programas de coaching
ou mentoring. Nos casos de capacitacdo a distancia, a exposicdo de conteldo e

exercicios ou andlises de casos serdo virtuais.

Duragao: trés possibilidades foram definidas, com a devida flexibilidade para a

formatacdo contrata¢do dos eventos de capacitacdo:
B Curta: até 48h de duracao.
B Média: até 160h de duragdo.

B Longa: acima de 160h de duragdo (o maximo recomendado é de 460h,

ndo sendo um numero de horas restritivo).

Conteudo: para a elaboragdo do conteudo, foram realizadas extensas pesquisas
junto as instituicdes de ensino, empresas de treinamento e desenvolvimento,
instituicdes governamentais e especialistas nas dreas tematicas, agregando aos
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes ja apontados no inicio do projeto. Além
disso, especialistas das dreas dentro de algumas Secretarias Estaduais de
Fazenda também foram consultados para ratificar o alinhamento entre o

trabalho realizado pelo Instituto Publix com sua realidade e necessidade.

Ressalta-se que estes programas, com suas orientacdes e conteldos, sdo
recomendacgdes validadas pelo grupo (participantes de diversos estados), mas
podem e devem ser formatados junto ao instrutor contratado para os cursos e
eventos especificos. No momento oportuno, deve-se observar a disponibilidade
dos participantes, a infraestrutura disponivel, interesses em conteudos
complementares especificos para serem abordados, além de aspectos relativos

ao método utilizado.

5.4.3. Andlise de Dados e Criagao dos Programas
de Capacitagao e Desenvolvimento

E importante reiterar que os programas e ementas tém como pilares os
componentes do PROFISCO as competéncias, e seus CHAs, as Trilhas e a

apreciacdo de especialistas do mercado e das SEFAZ participantes.
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O resultado destes trés fatores compde os programas, bem como a definicdo
mais detalhada da forma que esta capacitagdo devera ser realizada. No produto
anterior, as capacitacdes foram classificadas apenas como presenciais ou ensino
a distancia (EAD).

Nesta ultima etapa do projeto é definida o que é essa capacitacdo, como pds-
graduacdo, MBA, palestra organizacional, etc. Assim como, qual serd a
metodologia de capacitagdo: aulas expositivas, dinamicas, estudos de caso,

palestras ou leituras, coaching, mentoring — por exemplo.

Uma vez que as ementas foram elaboradas, estas foram divididas em quatro
grupos para prévia avaliagdo de conformidade e dos publicos-alvo e conteldos
programaticos. Os estados que participaram desta prE-validacdo foram Espirito

Santo, S3o Paulo, Distrito Federal e Rio Grande do Sul.

O workshop de validagdo foi realizado com participagdo de 21 representantes da
COGEF, GDFAZ e GEFIN, além de demais servidores da SEFAZ, na sede da Escola
de Administracao Fazendaria — ESAF, nos dias 31 de julho e 01 de Agosto. Este
encontro teve dois grandes focos: a validagdo das definicdes das competéncias

criadas/ alteradas e validagdo das ementas dos eventos de capacitacdo.

Todo o trabalho desenvolvido pelo Instituto Publix possui como norte os
componentes do PROFISCO, assim os programas ndo possuem objetivos
proprios ou exclusivos por pertecerem a um ou mais componentes e

subcomponentes.

Pelo mesmo motivo, parte-se do pressuposto que as ementas, bem como seus
publicos-alvo, duracdo, modalidade, metodologia, duracdo e conteudos
programaticos, sao apresentados a titulo de orientagdao. As Secretarias de cada
estado devem adapta-los a sua realidade, sem que haja detrimento da
composicdo e metodologia do trabalho como um todo. Vale ressaltar que tais
adaptagbes devem ser comunicadas e validadas para com os demais estados

visando a sintonia e a coeréncia entre as SEFAZ.

5.4.4. Dimensoes das Trilhas de Capacitagao

A Dimensdo técnica observa os requisitos: conhecimentos e habilidades
especificas e essenciais para a execugao de certo trabalho. Exemplo: desenho

técnico, finangas.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

80



— ‘Z.

-

lilll’lﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

J& a Dimensdo comportamental (“ética, social e humana” atende:
comportamentos e atitudes necessdrios a boa execucdo das atividades e

objetivos tracados. Exemplo: comunicagdo, pro-atividade, resiliéncia.

Por fim, a Dimensdo gerencial prima pelos: conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionados a gestdo, estratégia e lideranga. Exemplo: orienta¢do para

o cliente, visdo sistémica, Resolucdo de conflitos, coordenacdo de equipe.

Os programas de capacitacdo se alicercam neste ponto, na necessidade de
atualizacdo e desenvolvimento de cada servidor, tendo-se em vista suas
competéncias atuais, competéncias necessdrias e o0s “gaps” a serem

identificados em conjunto com seus gerentes. (VALLE, 2003).

No ES, este trabalho foi realizado a partir de reunides com cada Subsecretaria
(Receita, Tesouro e Administrativo). Nessas reunides, os servidores destacavam
suas necessidades de qualificagdo conforme drea de trabalho. Posteriormente,
foram compiladas as informacOes e observadas as competéncias comuns a

todos, assim como, as técnicas.

Na compilacgdo, foi possivel observar a carga hordria, publico-alvo e programa de
curso de cada assunto apresentado como necessario para as areas de trabalho,
assim como, a ordem de classificacdo devido a urgéncia de desenvolvimento do

CUrso para os cargos.

As Trilhas de Capacitagdo serdao desenvolvidas nas modalidades presencial e a
distancia, haja vista aimplanta¢do da segunda modalidade nesta SEFAZ-ES, o que
muito facilita o dia a dia dos servidores, por atuarem nos diversos municipios do

Espirito Santo.

5.5. A Instalacao da Plataforma Moodle na
Secretaria da Fazenda do ES

O Ensino a Distancia foi implantado na Secretaria da Fazenda do Espirito Santo
no més de novembro do ano de 2011, por meio de orienta¢des da servidora
Luciana Barone, - SEFAZ-BA.

Para realizar a instalagdo, foi necessaria uma configuracdo especifica produzida
pela Geréncia de Tecnologia - GETEC, especificamente no setor de Tecnologia da
Informacdo, utilizando um banco de dados DB2 da IBM e MS-SQLServer, a fim de

garantir os backups dos dados.
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Desta forma, ao invés da utilizacdo do pacote padréo de instalacdo do Moodle,
que seria Linux + Apache + PHP + MySql) foi preciso adaptar para (Windows + IS
+ PHP + MS-SQLServer).

Quando ao hardware, ndo houve preocupacdo, pois a SEFAZ-ES possui
infraestrutura de cluster de servidor, onde é possivel aumentar a capacidade de

processamento conforme a necessidade.

A instalagdo minima para o funcionamento do Moodle é de: Processador Dual
Core, Memoéria RAM de 4Gb — estima-se que 1Gb atenda até 20 conexdes

simultaneas; HD de 500 Gb ou 1Tb (instalagdo + backup dos cursos).

No decorrer da utilizagdo foi possivel perceber que para melhor performance do
Moodle no servidor, os sistemas rodando em servidores Linux sdo mais velozes
que servidores Windows, principalmente em termos de linguagem PHP,
linguagem nativa do Moodle. Para que servidores tenham um alto poder de
processamento sem a necessidade de “dividir a carga entre links diferentes”, é

recomenddvel os seguintes itens de hardware:

B HD: 1Tb por servidor e capacidade maxima de armazenamento de 50

contas;
B Processamento de CPU por conta: 15% de overload,

B RAM: Dividida 12Gb de RAM para as 50 contas o que possibilita upload

de até 500Mb de arquivos e sessions de 30 minutos.

Desde a sua implantacdo, ja foram restaurados 15 cursos, atendendo a um
publico de 411 servidores. Tais cursos sao objetos de recepgao através da Escola
Nacional de Administracdo Publica — ENAP, Servico Federal de processamento
de Dados - SERPRO e trocas entre as Escolas Fazendarias das unidades

federativas, através do Grupo de Desenvolvimento Fazendario — GDFAZ.
Os cursos acima citados sao os seguintes:
Restaurados através do SERPRO:

B Administragao do Tempo

B Introdugdo a Geréncia de Projetos

B Primeiro Emprego
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B Usando o Mozilla Firefox

B  Ubuntu

B Desvendando a Informatica

B Seguranca para Desenvolvimento de Software UML
B Cursos Restaurados através da ENAP:

B Ftica (sem tutoria)

B Orgamento Publico

B Andlise e Melhoria de Processos

B Gestdo Estratégica de pessoas

B Desenvolvimento de Informatica

Os cursos recebidos de outras unidades federativas, fazem parte da Gestdo do
Grupo de Desenvolvimento Fazenddrio — GDFAZ, cujas reuniGes servem como

momento de trocas e ofertas de produtos entre os estados;

Assim, através do GDFAZ, o ES ja recebeu os seguintes cursos para serem

restaurados e/ou adaptados a legislacdo especifica:
B Livros Fiscais e Escrituracdo Fiscal — SEFAZ/PE
B Conceitos Basicos de Contabilidade — SEFAZ/PE
B Trabalho em Equipe — SEFAZ/BA
B Exceléncia no Atendimento ao Cidaddo — SEFAZ/BA
B Lei de Responsabilidade Fiscal — SEFAZ/BA
B Excel Basico 2007 — SEFAZ/MA
B  Word 2007 — SEFAZ-MA
B PowerPoint 2007 — SEFAZ/MA

B Conhecimento de Transporte Eletronico — SEFAZ/MS
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B Crédito Tributdrio — Mddulo | = SEFAZ/MS

B Crédito Tributario e Langamento — Mddulo | — SEFAZ/MS

B Escrituracdo Fiscal Intermedidria — SEFAZ/MS

B Nota Fiscal Eletronica — Nfe — SEFAZ/MS

B Langamento e Processo Administrativo Tributario - SEFAZ/MS
B Fiscalizacdo de Estabelecimentos — SEFAZ/MS

B Reunides Produtivas — SEFAZ/MG

B Portugués/Redacdo — Sefaz/SP

Entre os cursos acima mencionados, estdo aqueles que dependem de adaptagdo
a legislagdo local. Para que a adaptacao seja feita, necessita-se de um técnico

gue atue na area especifica.

Insta mencionar que os cursos relacionados, em sua totalidade, fazem parte do
Plano de Formagdo Continuada do Servidor Fazendario, em uma de suas areas:

Gerencial, Informdtica, Comportamental ou Técnica.

5.6. A Importancia do EAD para o Plano de
Formacao Continuada do Servidor Fazendario

A educacdo pode ser presencial, semipresencial e a distancia. A presencial é a
dos cursos regulares, em qualquer nivel, onde professores e alunos se
encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula. E o ensino
convencional. A semipresencial acontece em parte na sala de aula e outra parte

a distancia, através de tecnologias.

A educagdo a distancia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco
e/ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de

comunicagao.

A educacdo a distancia pode ser feita nos mesmos niveis que o ensino regular,
tanto no ensino fundamental, médio, superior e na pds-graduacdo. E mais

adequado para a educacdo de adultos, principalmente para aqueles que ja tém
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experiéncia consolidada de aprendizagem individual e de pesquisa, como

acontece no ensino de pés-graduagdo e também no de graduagao.

As tecnologias interativas, sobretudo, vém evidenciando na educacdo a
distancia, o que deveria ser o cerne de qualquer processo de educagdo: a

interacdo e a interlocugdo entre todos os que estdo envolvidos nesse processo.

Na medida em que avangcam as tecnologias de comunicacdo, ou seja, que
conectam pessoas que estdo distantes fisicamente com a Internet,
telecomunicacdes, videoconferéncia, redes de alta velocidade, o conceito de
presencialidade também se altera. Poderemos ter professores/alunos externos
compartilhando determinadas aulas e um professor/aluno de fora "entrando"
com sua imagem e voz, na aula de outro professor, em momentos diversos,

locais diferentes, adequados ao tempo do aluno.

Para FREITAS (2005)

“Flexibilidade, uma caracteristica tdo peculiar ao sistema de ensino a
distancia, apresenta algumas vantagens e desvantagens. Uma das
vantagens é a possibilidade dos cursistas estudarem no horério de sua
conveniéncia, em vez de frequentarem aulas em horarios pré-
estabelecidos pela instituicdo que oferece o curso. Quase sempre o
cursista pode decidir seu préprio ritmo de estudo e submeter-se a exames
guando pensa que estd bem preparado. Isto representa uma grande
conveniéncia para a sociedade contemporanea, sobretudo para o
estudante adulto que trabalha em tempo integral e tem obriga¢des que
nao podem ser adiadas em favor dos estudos”.

Havera, assim, um intercambio maior de saberes, possibilitando que cada um
colabore, com seus conhecimentos especificos no processo de construgdao do

conhecimento a distancia.

Segundo LAASER(1997), alunos educados a distancia tém diversas formacdes e
necessidades, origem em variados grupos socioeconémicos, diferentes idades e

compromissos familiares diversos.

O conceito de curso e de aula mudam, porque entendemos por aula um espaco
e um tempo determinados. Mas, esse tempo e espac¢o, cada vez mais, serao

flexiveis.

Desta forma, ha uma possibilidade cada vez mais acentuada de estarmos todos
presentes em muitos tempos e espacos diferentes. Assim, tanto professores
guanto alunos estardo motivados, entendendo "aula" como pesquisa e

intercambio.
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Pode-se considerar, de forma consensual, que a opc¢do pela modalidade a
distancia apresenta como vantagens a atengdo personalizada ao aluno, com
possibilidade de adaptacdo ao ritmo individual de trabalho e estudo e
desenvolvimento de materiais pedagdgicos mais adequados ao publico-alvo.
Além disso, cursos a distancia permitem que os conhecimentos aprendidos
sejam simultaneamente aplicados nas atividades de trabalho, com processos de

feedback permanente.

O processo de mudanca na educac¢do a distancia ndo é uniforme nem facil,
continuaréa mudando aos poucos, em todos os niveis e modalidades

educacionais. Alguns estdao preparados para a mudanga, outros muitos nao.

E dificil mudar padrdes adquiridos das organizacdes, governos, dos profissionais
e da sociedade. E a maioria ndo tem acesso a esses recursos tecnoldgicos, que

podem democratizar o acesso a informagao.

Por isso, é da maior relevancia possibilitar a todos o acesso as tecnologias, a
informacao significativa e a mediagdo de professores efetivamente preparados

para a sua utilizagdo inovadora.

Tendo em vista que a formacgao continuada do servidor fazendario é obriga¢do
da Secretaria da Fazenda e, considerando que os servidores trabalham nas
regides, necessitando de deslocamento, didrias e auséncia do seu posto de
trabalho, nota-se a importancia do ensino a distancia, possibilitando acesso em
ambiente de trabalho, sem riscos no transito, sem despesas em transporte e

didrias.

Assim, cabe salientar que desde a sua implantagdo, em novembro de 2012 até o
ultimo més de 2014 ja foi possivel qualificar mais de 400 servidores, perfazendo
uma economia com vagas em cursos com 8h a 30 horas de duracdo, em total
aproximado de RS 12.000,00, sem contar com os gastos envolvendo transporte
e didrias desses servidores, o que aproximaria o valor em RS 70.000,00.
RELATORIO SEFAZ/GEDEF 2014.

Outro dado que merece ser mencionado, diz respeito a qualidade de vida dos
servidores fazendarios, haja vista que realizando cursos a distancia, ndo existe
deslocamento por dias, possibilitando estarem préximos a seus familiares todos

os dias.
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Deste modo, conclui-se que o ensino a distancia tornou a formagdo continuada
uma experiéncia potencialmente inovadora no contexto da SEFAZ-ES, podendo
contribuir com outras instituicdes em uma area de suma importancia: gestdo do

trabalho e formacgdo de seus trabalhadores.

Logo, mudangas significativas na forma de cuidar, tratar e acompanhar o
desenvolvimento da receita e da despesa dos brasileiros dependem do
envolvimento dos profissionais da Secretaria da Fazenda, cuja formacgdo, por
vezes, encontra-se em descompasso com os principios e diretrizes desta SEFAZ,

com novas formas de ensinar e aprender.

5.7. Conclusao

Tendo por base a utilizagdo da Plataforma Moodle objetivando a implantagdo do
Ensino a Distancia na Secretaria da Fazenda do Espirito Santo, é possivel concluir
que essa modalidade de ensino vai ao encontro dos anseios dos gestores
publicos, atendendo os principios da economicidade e eficiéncia da

Administragdo Publica.

A implantagdo do Ead no ES ocorreu no ano de 2012 e, até entdo, foi possivel
verificar que o ensino a distancia tem condi¢bes de atender todos os servidores

em seus variados niveis, assim como, qualifica-los em todas as competéncias.

Em se tratando de competéncias, o estudo e organizacdo das Trilhas de
Competéncias através da COGEF e GDFAZ mostrou as necessidades de

atendimento diferenciado entre gestores e técnicos.

Assim, tendo em vista as necessidades apontadas nos estudos de organizagao
das trilhas, vé-se que o Ensino a Distancia facilitard o atendimento aos
servidores, eliminando despesas, tempo e deslocamento das suas localidades

para a capital, local onde costuma-se trabalhar cursos presenciais.

Desta forma, resta claro que a implantacdo do EaD na SEFAZ-ES cumpre o papel
de facilitar e qualificar seus servidores com eficiéncia e agilidade, sendo possivel
atender a um grande nimero de alunos em ambiente virtual livre, com cursos

de curta duragdo e certificagao.
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6. Sefaz/PE

Autores

B Paulo Kazuo Kato

6.1. Breve historico sobre o inicio das atividades
de EAD

A adogdo da EAD foi uma solugao estratégica adotada pela SEFAZ-PE, tendo em
vista a necessidade de capacitacdo de um grande numero de servidores, de
diferentes localizagGes, ao mesmo tempo, face a implantagdo do Sistema e-
Fisco, sistema de grande porte, que demandaria uma volumosa participacao de

servidores fazendarios e de outros érgaos do Estado.

O e-Fisco é um Sistema de Informagdes, composto de 32 modulos (podemos
chamar de subsistemas), integrados, que abrange

diversas areas de negocio (tributaria, . j
orcamentaria, financeira, planejamento e (b : /
administrativa), hospedado em um servidor Web, :
cujos servicos estdo disponiveis na Internet ; fisco
(dominio publico), Intranet e Extranet (dominio

restrito).
Historico
B 04/2003

Realizagdo de Semindrio para Elaboragdo do Projeto de Educacdo a
Distancia, com participantes da Escola Fazendaria (ESAFAZ), equipe de

Tecnologia (STI) e equipe do Sistema e-Fisco;

H 07/2003

Criagdo da UNEAD - Unidade de Educagdo a Distancia;
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H 03/2004

Contratacdo de equipe técnica da UNEAD / Capacitacdo da equipe /

Integracdo com a equipe de tecnologia da Sefaz;

Assinatura do Protocolo ICMS 06/04 entre as Secretarias da Fazenda do

Rio Grande do Sul e Pernambuco;

B 06/2004

Deslocamento da equipe da Sefaz/RS para o Recife para implantacdo do
Portal e capacita¢do da equipe da ESAFAZ, de tecnologia e de instrutores

do e-Fisco; Realizada a customiza¢do do ambiente do Portal;

H 12/2005

Realizagdo de Evento de Langamento do Portal ESAFAZ.

6.2. Infraestrutura voltada para EAD

6.2.1. Pessoal
Composi¢ao da Equipe de EAD

A equipe da Unidade de Educagdo a Distancia da Esafaz possui a
multidisciplinaridade (comunicagdo + sistemas computacionais + pedagogia) de

competéncias necessaria para atingir os objetivos assumidos.

Abrangentes e complementares, funcionando de forma integrada, essas

competéncias visam garantir a experiéncia diferenciada para nossos aprendizes.

4| Composi¢ao atual

B 1 Gestor;

B 5 Técnicos em EaD (tutores/instrutores);

B 2 Estagiarios.

Obs.: 2 servidores e 3 contratados.
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|

Perfil:

B 1 Gestor;

B 1 Arquiteto da Informacdo / Designer Instrucional (terceirizado);

B 1 Web Designer (terceirizado);

B 1 Programador PHP (terceirizado);

B 2 Administrativos (GOAAF e ATI);

B 2 Estagiarios (web design e jornalismo).

* GOAAF - Grupo Ocupacional de Apoio Administrativo as Atividades Fazendarias

* ATl - Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo de Pernambuco

Dinamica de Tutoria e Monitoria.

Trabalhamos com trés perfis para o processo de construcdo até a oferta de

cursos a distancia:

Conteudista: E o autor do contelido do curso e que participa em
conjunto com a equipe técnica, na fase de elaboragdao da criagao das

aulas, validando cada mddulo;

Instrutor: E o responsavel por responder qualquer duvida de contetido
do curso (por email, nos féruns e da avaliagdo), durante o periodo de
realizacdo das turmas, no Portal Esafaz; O conteudista podera ser o

instrutor da turma, durante a oferta do curso.

Tutor: E o responsavel por responder qualquer dudvida de
funcionamento do AVA (Moodle) e solucionar qualquer problema de

suporte técnico, durante o andamento do curso.

Durante a realizagdo do curso, somente os atores: instrutor e tutor sdo

acionados para oferecer todo suporte necessario para que os alunos concluam

o curso satisfatoriamente.
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O tutor fica diariamente acompanhando o andamento do curso e enviando
emails de estimulo aos alunos. Monitora se foi postado alguma ddvida de
conteido e em caso afirmativo, avisa o instrutor do curso para responder
diretamente na plataforma. Caso algum aluno envie alguma duvida por email
diretamente para o instrutor do curso, postamos a duvida do aluno com sua
resposta do instrutor, no forum de tira-duvidas, para socializarmos a solugdo

para toda a turma.

A partir do momento que o(a) aluno(a) atinge os critérios minimos para
aprovacdo (100% de conclusdao do curso + média minima 6,0 — composto de
foruns e prova), o certificado é disponibilizado automaticamente no AVA para

impressdo do participante.

6.2.2. Hardware

Servidor do Portal Esafaz (Produgdo e Desenvolvimento)

B  Windows Server 2008 R2 Standard - SP1 - 64 bit;
B Intel Xeon - 2.67GHz;
B RAM 4Gb;

B HD 80Gb.

Computadores da equipe Unead

B 3 computadores:

Windows 7 Professional - SP1 - 64 bit;

= Intel i5-4590 3.3Ghz;

= RAM 16Gb;

=  HD1Tb;

=  Placa de Video: 2Gb - 64 bit.

B 4 computadores:

=  Windows 7 Professional - SP1 - 64 bit;

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

91



R

‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

-

= |ntel i3-2100 3.1Ghz;
=  RAM 4Gb;
= HD 500Gb;

= Placa de Video: 1Gb - 64 bit.

6.2.3. Softwares

Servidor do Portal Esafaz (Produgdo e Desenvolvimento)

Apache 2.2;

SQL Server 2008;

PHP 5.4.45;

Moodle 2.9.4;

Joomla 2.5.4.

Computadores da equipe Unead

3 computadores:
=  Microsoft Office 2007 Profissional;
= Adobe Master Collection CS6 (2 licengas apenas);
= Adobe Captivate 7.
4 computadores:
= Microsoft Office 2007 Profissional;
= Adobe Web Premium CS4 (2 licengas apenas);

= Adobe Captivate 7.
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6.3. Laboratorios, estudios e outros

B 2 Laboratdrios com capacidade de 20 computadores;

B 1 estudio com 1 filmadora, cdmera e computador. (Equipamentos ja

adquiridos e em uso nos eventos internos da Esafaz, no entanto, o

espaco exclusivo do estidio ainda estd em fase de conclusdo.

Previsdo: Abril/2016).

6.4. Ambiente virtual de aprendizagem

6.4.1. Plataforma Escolhida

)

fioneote :

G P [

o =

89 ENCONTRO DE

sibuoteca

G Cobusk 1410 Ko 78 550930
A 7

Inicialmente utilizamos a plataforma
desenvolvida internamente da SEFAZ/RS,
chamado “Escola na Rede” e seu gerenciador de

conteudo
“e-Contetdo” de Jun/2004 até Out/2012,
personalizando a interface com os padrdes das
cores da marca da ESAFAZ, com tons de azul e

branco.
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A partir de Nov/2012, resolvemos adotar o AVA (Moodle) + Gerenciador de

Contetdo (Joomla), pelos seguinte

o e MR By (Cshoaz == ooa
motivos: = ~ Now. ‘ 3
= .' 2012 § ;“i :
B Plataforma de software livre; A==
B Adogdo de inuUmeras instituicdes _ = —af
e EETTTITTN AT T
publicas e comunidades LB T
académicas; " e
@ 1 C
B [nterface mais amigavel; = =
e

B Compatibilidade SCORM;
B Sistema de log (controle aluno);
B Forum mais intuitivo e funcional;

B Parceria GDFAZ/IEFE Brasil.

6.4.2. Personalizagao de Interface

Utilizamos um tema do Moodle (AVA) e customizamos com as cores da logo da
Esafaz. No entanto, para o Joomla (Gerenciador de Contetido) optamos por criar

um tema proprio.

6.4.3. Método de Autenticacao de usuarios

Autenticacdo de contas manuais, onde validamos as informagdes de cada

solicitacdo de cadastro, antes de aprova-los.

6.5. Construcao do portfolio de cursos

6.5.1. Producgao proépria de material didatico

Desenvolvemos os cursos através de duas formas: Para treinamento de sistemas,
utilizamos o Adobe Captivate para capturar as telas e assim, fazer um video

tutorial.
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No entanto, para capacitacdes de conteudo gerencial, comportamental ou
técnico, onde podemos fazer uso de interagdes e exercicios dinamicos,

utilizamos o Adobe Flash.

6.5.2. Aquisicao de materiais de terceiros

Adquirimos os cursos de terceiros de duas formas: Comprando no mercado por
empresas privadas através de licitacdo e fazendo parcerias com instituicGes

publicas para trocas de cursos, compativeis no padrdao SCORM.

6.5.3. Utilizagao de outras midias

Fazemos uso de videos curtos para complementar algum tema especifico e
podcasts com definigdes de conceitos de pessoas de referéncia no mercado

corporativo.

Por limitacdo da nossa rede interna, ndo podemos fazer uso de rede sociais, pois

é bloqueado.

6.6. Estratégias de avaliagao.

Os alunos sdo avaliados por participagao nos foruns de discussao, exercicios de
fixacdo e prova. As pontuacdes dos exercicios de fixacdo e da prova sao
disponibilizadas automaticamente através da plataforma Moodle, no entanto,
as notas dos féruns de discussdo sdao atribuidas manualmente pelo tutor da
turma. A média da nota final serd a somatdria de todas as atividades (féruns e/ou

exercicio de fixagdo + prova) e devera ser minima 6,0 pontos.

Os critérios para ter direito ao certificado, o aluno deverd concluir 100% de
visualiza¢do do curso e obter média minima 6,0 para ser aprovado. Uma vez
atendendo estes critérios, o certificado serd disponibilizado automaticamente

através da plataforma.

6.7. Principais dificuldades

Na implantacdo da EaD na SEFAZ/PE, inicialmente tivemos que quebrar alguns
paradigmas da resisténcia ao “novo” e que a EaD ndo veio para substituir a

educagdo presencial, mas para somar e agregar valor. Foram feitas diversas
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palestras e reunides em areas estratégicas para desmitificarmos a nova
metodologia de ensino e encontrarmos multiplicadores que divulguem e

defendam a EaD.

B Superada esta fase inicial, nos deparamos com um quadro de servidores
perto da aposentadoria e que ndo possuem muito estimulo para novos
desafios. Fizemos um trabalho muito intensivo de acolhimento, aulas
presenciais inaugurais, tutoria personalizada, ligacbes para os
retardatdrios, etc. Hoje, nossa equipe de tutores é muito elogiada pelo

trabalho de acompanhamento das turmas.

B A infraestrutura de banda larga (regido metropolitana 1Mb e postos
fiscais 256Kb) e computadores eram mais defasados, hoje foi melhorado
para (regido metropolitana 4Mb e postos fiscais 1Mb) e computadores

mais novos.

B Na3o fazemos uso de redes sociais, pois a STI — Superintendéncia da
Tecnologia da Informacdo da SEFAZ/PE, bloqueou o acesso para toda a
instituicdo. Estamos dialogando com as dreas competentes para

chegarmos em um consenso.

B As atividades de tutoria e instrutoria ndo sdo remunerados, mas
estamos aguardando a regulamentagdo do decreto de instrutoria

interna para EaD onde a previsdo é que até Maio/2016 ele esteja pronto.

6.8. Direitos Autorais

Estamos estudando o uso da licenca da Creative Commons, sob a licenca
“Atribuicdo-NaoComercial 4.0 Internacional” para todos os cursos desenvolvidos

internamente pela UNEAD.

Para ver uma cépia desta licenga, visite
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6.9. Perspectivas da EAD

Concluir a sala do estudio e fazer uso de forma mais profissional de

video aulas e podcasts gravados e mixados, entrevistas e depoimentos;

Regulamentar a legislacdo da EaD no Estado, para criarmos novos cursos
voltados a necessidade da SEFAZ/PE e assim, aumentarmos o nosso
portfélio. Com isto, poderemos oferecer mais turmas simultaneamente

aumentando o quadro de tutores da Unead.

Comprar novos cursos no mercado que estejam alinhados com os
objetivos estratégicos da instituicdo e assim, cooperar com o projeto de

gestdo por competéncia da Sefaz.

Criar cursos adaptaveis para qualquer dispositivo (smartphone, tablet,

computador, notebook, etc).

Fazer uso de lousa interativa (com recursos multimidia e internet) nas

salas de aula para enriquecer o conteldo das aulas.
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7. SER/PB

Escola de
Administragéo

Tributéria

CONHECIMENTOS
SEM LIMITES E SEM FRONTEIRAS

-~

Autores

B Elaine Carvalho César,

B Cleber Soares de Brito

B Raffael Barbosa Martins.
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7.1. OBJETIVOS

7.1.1. Objetivo Geral

Discorrer sobre a experiéncia exitosa de implantar a EAD como ferramenta de

suporte ao desenvolvimento profissional e organizacional.

7.1.2. Objetivos Especificos

B |dentificar as modalidades de ensino executadas pela ESAT;

B Analisar o quantitativo de capacitacGes presenciais e a distancia, desde

a atuacgdo inicial da ESAT no ano de 2009 até o ano de 2014;

B Comparar as modalidades de ensino executadas na ESAT ao longo da

atuacdo em capacitagdo no servico publico;

7.2. Importancia da Educacao Corporativa e a
Experiéncia da Esat com Cursos Presenciais

O dinamismo da globalizagdo, informatiza¢do e de um mundo em constantes
mudancas e sem fronteiras favorecem a difusdo do conhecimento. Entretanto,
este é um recurso que facilmente se deteriora a medida que novas tecnologias
sdo inventadas. Desse modo, as organiza¢des tendem a continuamente majorar
o seu capital intelectual, investindo, cada vez mais, em a¢Ges de treinamento e
desenvolvimento do seu quadro funcional. Segundo Tachizawa, Ferreira e
Fortuna (2001) o desenvolvimento objetiva a aquisicdo de novas habilidades e
conhecimentos enquanto que o treinamento aperfeicoa as habilidades para o
individuo exercer a sua funcdo. As empresas ao optarem pelo treinamento
devem planejar bem as atividades para que estas fiquem aliadas aos programas
de gestdo de pessoas e os planos estratégicos da empresa (LACOMBE, 2005).
Acrescenta-se a contribuicdo do autor Le Boterf (2003) apud Alves (2007) a figura
do operario qualificado foi progressivamente substituida pela do ‘profissional’,

levando as organiza¢Ges a buscarem e criarem sistemas de profissionalizagao.

Para ser competitivo é fundamental investir no capital intelectual, principal ativo
de qualquer organizacdo, seja ela publica ou privada. Ter uma excelente gestdo

financeira ou tecnoldgica ndo é suficiente para a efetividade dos resultados
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organizacionais. Os processos para minimizacdao de custos e melhoria da
qualidade resultante do aprimoramento de competéncias individuais e coletivas
sdo garantias de um diferencial competitivo. “As empresas que apresentam um
‘saber-fazer’ estatico estdo fadadas a desaparecer” (LE BOTERF, 2003, p.16) apud
Alves (2007).

O autor Le Boterf (2003) apud Alves (2007) afirma que apenas a competéncia
individual dos colaboradores nas organiza¢cdes ndo é suficiente para o seu
desenvolvimento. Destaca-se assim a competéncia coletiva e colaborativa que
representa sua totalidade, resultante da combina¢cdo ou da jungdo das
competéncias individuais. S3o essas combinagdes que asseguram o diferencial
competitivo e enfraquecem a concorréncia, uma vez que elas sdo dificeis de
copiar. A rede de competéncia é “um conjunto constituido de elementos
heterogéneos — homens, maquinas, bancos de dados... As conexdes nao
correspondem a um grafico pré-estabelecido: elas evoluem com o correr do
tempo, segundo formas polimorfas” (Le BOTERF, 2003, p. 232) apud Alves
(2007). O sucesso da organizacdo estd baseado na sua capacidade de criar e
inovar, obtida pela eficiéncia na utilizagdo de suas redes de competéncias. “A
qualidade coletiva ndo é substituivel”. (Le BOTERF, 2003, p. 234) apud Alves
(2007)

Assim, determinar agBes e métodos de trabalhos coordenados para a area de
capacitacdo é condicdo sine qua non para a busca de uma qualidade coletiva, do
aperfeicoamento profissional e organizacional. Neste interim, surgem diversas
nomenclaturas para designar tal atividade, como: Instituto de Gestdo; Instituto
de Aprendizado, Aprendizado em Negdcios, Escolas, Escolas de Gestdo, Escola
Corporativa de Negdcio, Academias, Centro de Aprendizado, Centro
Educacionais de Desenvolvimento, Educacdo Corporativa ou Universidade
Corporativa (UC). Segundo Eboli (2004) a universidade corporativa ou educagdo
corporativa ou UC é um processo que envolve o desenvolver das pessoas tendo

por base as suas competéncias profissionais.

Independentemente de nomes, é fato que fazer educacdo em ambientes
corporativos é muito importante para os processos organizacionais, buscando
ter um padrdo minimo de procedimentos, nivelando conhecimentos, revisando
conteudos relevantes, reformulando conceitos obsoletos, criando e inovando
dentro das instituicdes. Dessa forma, podem-se estruturar melhor as equipes de
trabalho, alocando a pessoa certa no lugar certo, primando pela eficacia dos

talentos individuais e coletivos e, aumentando os resultados organizacionais.
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De acordo com a evolucdo percebida sobre o cuidado que se tem com a
educac¢do nas organizagbes, busca-se planejar agbes de forma sistematica,
estruturada e integrada ao planejamento estratégico, acompanhando o
desenvolvimento profissional do servidor ao longo de sua trajetéria e analisando
os resultados produzidos pelo mesmo em seu setor de trabalho e que

influenciam nos resultados organizacionais.

E perceptivel que um dos grandes desafios dos gestores, responsaveis pela
educacdo corporativa, € agregar valoracdo e efetividade no processo ensino-
aprendizagem seja de forma presencial ou a distancia, quebrando, inclusive o
paradigma e o conservadorismo do estudo tradicional em sala de aula. A
educac¢do renova-se no servico publico com a incorporacdo também de um
modelo de ensino que privilegie a aprendizagem como fonte de integracao,
interatividade, flexibilidade e autonomia, fazendo uso também da educagdo a
distancia para permitir o amplo acesso do conhecimento aos seus servidores A
acessibilidade da aprendizagem a distancia possibilita uma inovagao e um fazer

diferenciado a educacdo corporativa.

Adentrando no cendrio local de busca pela educagao corporativa, relata-se que
o governo do Estado da Paraiba possui na sua estrutura organizacional a Escola
de Servico Publico do Estado da Paraiba (ESPEP), responsavel pela capacitacdo
dos servidores publicos de uma forma em geral. A Secretaria de Estado da
Receita, foco do nosso estudo, antiga Secretaria das Finangas, instituida através
da Lei n? 656, de 14 de novembro de 1928, desde 1987, tem na estrutura o
Nucleo Setorial de Treinamento - NST, 6rgdo especifico e responsavel em gerir
todo o processo de capacitagao dos servidores de carreira — Agentes do Fisco e
do seu quadro técnico. O NST foi criado através do Decreto n? 11.921 com a
finalidade de coordenar atividades de formacdo e capacitacdo dos recursos
humanos da referida Secretaria. Desde muito tempo que a educagao corporativa
é considerada relevante para efetivacdo dos resultados da administracdo
tributaria neste Estado. Em 2007, com a criagdao do Plano de Carreira, Cargos e
Remuneracdo (PCCR), do Grupo Ocupacional de Servidores Fiscais Tributarios,
Lei n2 8.427, o entdo NST passa a condicdo de escola e denomina-se Escola de
Administracdo Tributdria - ESAT, a ser gerida através de regimento proprio e

dotada de autonomia administrativa e financeira.

Da criagdo da ESAT até os dias atuais, muitas praticas de gestdo tém sido
implantadas para que a mesma tenha notoriedade e seja reconhecida pela sua

exceléncia no fomento de praticas educacionais. Um exemplo é sua proposta
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pedagdgica alicercada nos quatro pilares da educacdo para o século XXI e
aplicados de forma indissociavel no planejamento e execuc¢do de suas atividades,

sendo eles:

B Aprender a conhecer: despertando no servidor a busca pelo
conhecimento, a necessidade de aprender ajudando-os a desenvolver
os aspectos intelectuais e cognitivos que |hes permitam construir e

desconstruir suas préprias opinides e pensamento critico.

B Aprender a fazer: referindo-se essencialmente a formacdo técnico-
profissional do servidor, aplicando na pratica os conhecimentos
tedricos, face a necessidade continua de aprender, reaprender,

construir e desconstruir conhecimentos.

B Aprender a conviver: estimulando o servidor a respeitar a diversidade
humana, a conviver com as diferengas, evitando conflitos. Este pilar é o

mais desafiador, atua no campo das atitudes de valores.

B Aprender aser: promovendo o desenvolvimento individual e integral do
servidor. Este pilar depende diretamente dos outros trés e nao se
relaciona com a vida em sociedade, mas aos aspectos individuais do
servidor buscando a formagdo de individuos auténomos,
intelectualmente ativos e independentes, capazes de estabelecer
relagdes interpessoais, de se comunicarem e evoluirem continuamente,
intervindo de forma consciente e proativa nos resultados

organizacionais e na vida em sociedade.

De acordo com Delors (2003, p.98), a educacgdo ao longo de toda a vida se refere
a mudanga da nogao de qualificagdo:
Pautada em uma formagdo Unica para a nogdo de competéncia, que se
relaciona a uma formagdo dinamica, flexivel, condizente com a énfase
atual no trabalho em equipe, na capacidade de iniciativa, na valorizacdo
de talentos e aptiddes. Essa mudanca advém da “desmaterializagdo” do

trabalho que exige, além da técnica, a “aptiddo para as relagbes
interpessoais”.

Até 2013, as atividades desenvolvidas pela ESAT se concentravam em
capacitacBes presenciais, com atuacdo restrita e onerosa, ja que os servidores
da SER trabalham de forma descentralizada por todo Estado e a maior parte das
acOes era executada com maior énfase em Jodo Pessoa. Com a implantacdo da

modalidade a distancia novos horizontes de acessibilidade ao conhecimento se
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apresentavam. Agora, s seria preciso delinear melhor seus processos de
trabalho proporcionando, conforme Assmann (2005, p.51), “novos ambientes de
aprendizagem, em que a negociacdo, o didlogo, a interacdo, a criatividade e a

inventividade sejam elementos de uma nova dimensao de atuagao”.

O processo de capacitacdo da escola estd disciplinado num acervo juridico
proprio, disciplinado incialmente pelo artigo 30 e seus paragrafos, da Lei n2
8.427/2007, e regulamentado também no Decreto n? 30.207/2009 que institui
o Plano de Desenvolvimento dos Recursos Humanos — PDRH, além de varias
portarias que normatizam desde a elaboragdo do processo fisico de preparacado
de um curso, critérios de sele¢dao de facilitadores até tabelas de honordrios

pagos.

O portfélio de ofertas de cursos da escola também esta disciplinado em
normativo préprio que prevé periodo anual de levantamento das necessidades
organizacionais e individuais de capacitagdo, este levantamento ird compor o
Plano Anual de Capacitagdao — PAC, conceituado como uma matriz detalhada de
eventos de capacitagdo, com respectiva carga hordria, publico alvo, quantitativo

de turmas, servidores participantes e custos.

O PAC é elaborado levando em consideragcdo tanto as necessidades
identificadas, quanto sua pertinéncia ante os interesses da SER e seus objetivos
estratégicos, por uma comissdao composta de trés membros, sendo dois
integrantes da escola e um representante da entidade classista, no caso o
Sindicato dos Auditores Fiscais do Estado da Paraiba — SINDIFISCO.

Por ter um negdcio muito especifico, Tributacdo, Arrecadagdo e Fiscalizacdo de
tributos estaduais e a legislagao tributdria ser muito dinamica, muitas vezes os
temas dos cursos se repetem, carecendo apenas de atualizacdes e adequacdes
de conteldos, o que na maioria das vezes ndo diversifica o rol de cursos
ofertados, mas também ndo desmerece sua eficicia no arcabougo de
aplicabilidade nos processos de arrecadagdo, tributacdo e auditoria, sejam no
transito de mercadorias ou na fiscalizagdo de estabelecimentos, seja no
monitoramento e acompanhamento de informagBes prestadas pelo

contribuinte.

No periodo de 2009 a 2014 ja foram oferecidos mais de setenta temas distintos
de capacitagBes técnicas aos nossos servidores, apoiadas também por
capacitagBes nas areas de tecnologia da informacgdo (informatica basica, Excel

basico, intermediario e avancado, Access basico e avancado), juridica, economia,
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contabilidade e portugués técnico e juridico. No quadro 01 relacionam-se os

temas técnicos ofertados pela ESAT no periodo de 2009 a 2014:

Quadro 1 — Cursos especificos presenciais oferecidos pela ESAT

NR ORD | DISCRIMINAGAO DOS CURSOS

01 Reflexos das Ac¢des da Fiscalizacdo de Transito na Fiscalizagdo de

Estabelecimentos

02 Simples Nacional

03 ICMS Combustiveis

04 ICMS Farinha de Trigo

05 ICMS Medicamentos

06 ICMS Madeiras

07 ICMS Importagao

08 ICMS Comércio Exterior

09 ICMS: visdo geral

10 ICMS Veiculos

11 Nota Fiscal Eletronica — NF-e

12 Sistema ATF — mddulo arrecadacgdo, cobranga e divida ativa
13 Sistema ATF — mddulo cadastro

14 Sistema AFT — médulo estabelecimentos

15 Pratica de Abordagem

16 Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED

17 Sistema ATF- médulo ATFD

18 Auto de Infracdo
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19 MS Project

20 Econometria

21 Indicadores Econémicos

22 Técnica Legislativa e Hermenéutica Juridica

23 Processo Administrativo Tributério

24 Legislagdo aplicada a auditoria

25 Pratica e técnica de auditoria

26 Auditoria de Equipamento Emissor de Cupom Fiscal - ECF

27 Sistema de Andlise de Dados Fiscais — SANDAF

28 Arquivos Eletronicos

29 Legislagao e andlise da Nota Fiscal Eletrénica
30 Elaboracdo de parecer

31 Suprimento de Fundos

32 Cadastro Sincronizado

33 Portugués Juridico

34 Mandado de Seguranca

35 Emissdo de Cupom Fiscal

36 Certificagdo Digital — Simples Nacional

37 Direito Tributario

38 Direito Penal Tributario
39 Processo Judicial Tributario
40 Gestdo de Coletoria e rotinas do posto fiscal
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41 Sistema ATF — modus operand e cruzamento de notas fiscais

42 Metodologia desenvolvimento de sistemas e gestdo de projetos

43 Formacdo de Auditores de Transito

44 Formacdo de Auditores de Estabelecimento

45 Legislacdo do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores — IPVA

46 Contabilidade Tributaria

47 Garantido, antecipado, difal e diferimento

48 Sistema integrado de administragao financeira

49 ACL - conceitos basicos

50 ACL — scripts avangados

51 ACL - treinamento aplicado ao negécio

52 Analise de ponto de fungao

53 Escrituracdo Fiscal

54 Ilicito Tributdrio, Sangdes e a Eficacia na Atividade Arrecadatéria

55 Auditoria Fiscal Contabil

56 Gerenciamento de Compra Direta

57 Imposto sobre Transmissdo “Causa Mortis” e Doacdo de
Quaisquer Bens ou Direitos — ITCD

58 Aperfeicoamento Gerencial — relatérios gerenciais

59 Aperfeicoamento Gerencial — aspectos técnicos gerenciais e
atribuicGes profissionais

60 Aperfeicoamento Gerencial — agdes fiscais

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

106



S\ A
GDFAZ l\

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

61 Aperfeicoamento Gerencial — prazos processuais

62 Aperfeicoamento Gerencial — representacgao fiscal para fins penais
63 Nota Fiscal Avulsa para agricultura familiar

64 Técnicas de preenchimento de NF avulsa e auto de infragdo

65 Contabilidade Basica

66 Contabilidade de Custos

67 Decadéncia e Prescri¢do no Direito Tributario

68 Gestdo por Processos

69 Auditoria do Simples Nacional

70 Banco de dados Analitico — BDA

71 Direito Tributario Aplicado

72 Sistema ATF — monitoramento de contribuinte

73 Sistema de Capacitagdo e Auditoria dos Anexos de Combustiveis -
SCANC

74 Dossié do Contribuinte

75 Direito Constitucional Tributario

Fonte: SIGECAP/ESAT/ 2014

A ESAT busca promover capacitacdes demandadas face os objetivos
organizacionais e alicercadas a sua proposta pedagdgica, destacando que seu
escopo de atuacdo vem crescendo a partir da implantacdo dos cursos ofertados
na modalidade a distancia, o que tem permitido uma maior acessibilidade e
democratizacdo do conhecimento, assim como um percentual maior de

utilizacdo dos recursos financeiros contidos no seu orgamento anual.

A Escola possui um sistema desenvolvido de forma customizada para atender

todo o processo de planejamento, preparacdo, execucdo e finalizacdo de um
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curso. O Sistema Gerenciador de Capacitacdo — SIGECAP também é responsavel

por controlar todas as a¢des gerenciais, administrativas e operacionais da ESAT.

Destaca-se a seguir o quadro de capacitacGes presenciais realizadas pela ESAT
no periodo de 2009 a 2014.

Quadro 2 - Cursos presenciais realizados pela ESAT no periodo de 2009 a 2014

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL

Vagas
1299 | 2455 | 2214 | 2159 | 1992 | 2169 | 12.288
disponibilizadas

Capacitagoes
1034 | 1910 | 1868 | 1724 | 1597 | 1841 | 9.974
realizadas

Fonte: SIGECAP/ESAT/2014

Nos dados acima se observa uma oferta 12.288 vagas e 9.974 capacitagdes
efetivamente concluidas, o que representa um percentual de 1,23% de
desperdicio de ofertas, ao longo de seis anos. Ja se compararmos o numero de
vagas disponibilizadas 12.288 e o total de 1.326 servidores da SER, teremos em

termos percentuais 9,26% de participacdes per capita.

Os custos envolvidos para execugdo de um curso presencial recaem sobre alguns
aspectos: se o facilitador é servidor interno, ou seja, servidor da SER ou se a
contratagdo é externa, a titulagdo e o local de execugdo, pois quando se executa
um curso fora da sede, ou seja, fora de Jodo Pessoa os custos com deslocamento,
hospedagem e diarias sdo acrescidos nos custos para execu¢ao do mesmo. A
Portaria que regula o pagamento de facilitadores é a Portaria n® 058/GSER, de
17 de maio de 2011, estipulando a hora-aula docente para o facilitador com nivel
superior RS 50,00; Especialista RS 60,00; Mestre RS 70,00; e Doutor RS 80,00. Ja
a Portaria n2 088/GSER, de 04 de abril de 2012, trata da remuneracdo do
coordenador de curso, apoio administrativo da escola que acompanhara o
facilitador, fazendo jus, nesses casos, a um acréscimo de RS 20,00 por hora aula,

além do pagamento de diarias.
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7.3. Portal de Educac¢ao Corporativa da Esat

Perseguindo com sua proposta de inovar, a Escola da o primeiro passo rumo a
implantacdo da educacdo a distancia com a criacdo do seu Portal de Educagéo
Corporativa, um ambiente informacional mais robusto, com a integracdo e
divulgacdo de ac¢des e disponibilizacdo de normativo, podendo ser acessado num

ambiente além da intranet.

Os portais corporativos surgem como um ambiente integrado que permitira
acesso as informagdes das multiplas dimensdes da organizagdo. Ao clicarmos no

link da ESAT o servidor é direcionado ao portal corporativo, conforme figura 7.

Figura 7. Portal da Secretaria de Estado da Receita

@jm Secretaria de Estado da Receita

intranet e
Mensagem
Bem-vindo a Intranet da SER/PB Acessar

Noma da U susric *

© Utilize seus dados de acesso aos computadores da SER/PB. :
cleber. brito

Lambra-5a 02 MATer 5205 03005 02 302550 ST &M S0
0 T30S0 0 I0QIN VATHOUS 52 3 1013 CAPS LOCK 130 2513 1ada

Porque preciso fazer o login?

5 308 UBANOS da SERIPD & Necessinia ientifice-io m
vaitar mais racureos s inferagir com anossa intranet!

i3 0u difcuidads para acessar enkie =m contato con:

Para ofensosr mal

Acesse Institucional Links O qu

PORTAL DA SECRETARIADE RECEITA SECRETARIOS GOVERNODOESIA 4P8 MS
SERVIRTUAL GERENTES DETRAN mco
LEGISLACAD HIERARGUIA DRGANIZACIONAL ESAT DOCUMENTD
DENUNGIA SELD DE SEGURANGA DE AGLA

COMUNICADOS [ S SPED FISCAL

OUMIDORIA . 1 5 SMPLES NAGIONAL

MAPADO SITE X ] 5 PORTAL DO EMPREENDEDOR

POLITICA DE PRIVACIDADE Gal SEBRAE

TERMOS DE USO

Fonte: Intranet da Secretaria de Estado da Receita / SER, 2015

O termo portal foi criado para designar um novo enfoque sobre os sistemas
baseados na Intranet e Internet, representando um conceito ja bem familiar de
portais da Internet, como o Google, UOL, Hotmail e outros. A organizagao

proporcionada pelos portais nos ajuda bastante, pois o volume informacional
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passa a ser mais bem apresentado, demonstrando ao longo do tempo ser

extremamente Util para o ambiente corporativo.

O autor Alvim (2001, p. 20) resgata que a missdo dos portais corporativos é
acabar com as ilhas dos sistemas de informacgao, integrando-as em uma Unica
aplicagdo que seria a porta de entrada para todos os usuarios do ecossistema
empresarial. Segundo Richardson et al. (2004), a proliferacdo de sistemas Web
demandou a necessidade de surgimento de uma plataforma — o portal — que

permitiria a agregacdo de aplicacdes até entdo isoladas.

Com a criagdo do Portal de Educagdo Corporativa os servidores da SER passam a
ter acesso ha um volume maior de informagdes de agdes de capacitagdo em
curso, permitindo maior transparéncia das acdes da escola e possibilitando
maior publicidade de suas ag¢Ges organizacionais. O acesso se dd através do

endereco eletrénico <https://www3.receita.pb.gov.br/portalesat/index.php>.

Figura 8. Portal de Educacdo Corporativa da ESAT

Matricula e senha

CONHECIMENTOS

fagina Incial | Links | DUVi «s Frequentes | Fale ~onosco

P ]

orar Senha!

PAGINA INICIAL INSTITUCIONAL AREA DO SERVIDOR CURSOS FALE CONOSCO

[ GALERIA

acontece

Fonte: Internet -2015
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O portal permite que o servidor tenha acesso a informacdes referentes a
inscricGes em cursos, sua performance de pontuagao (informacdes referentes a
sua participacdo em cursos pontuadas para efeito de promocgéao funcional) e o
resultado da avaliagdo de desempenho, sendo necessaria a inser¢cdo de sua

matricula e senha.

O portal disponibiliza uma diversidade de informacbes, dispostas na barra
horizonta, na aba de cor vermelha. Por exemplo, no campo “Institucional” ha
informacgdes gerais, mapa estratégico da ESAT, equipe de trabalho, instalacGes
fisicas, organograma, Projeto Politico Pedagdgico — PPP EAD e Relatdrio de
Atividades Anuais, informagBes essas disponiveis para todos os servidores,
proporcionando também maior transparéncia de nossas a¢des educacionais,

conforme demonstra a figura 9.

Figura9. Portal de Educagdo Corporativa da ESAT

PAGINA INICIAL INSTITUCIONAL AREA DO SERVIDOR CURSOS FERRAMENTAS

Informagoes Gerais Meus Cursos A Distancia Biblioteca

Mapa Estratégico Cadastro Presencial Ficha de Inf. Curricul

Equipe Certificados Formularios
Instalagoes Fisicas Manual do Aluno Legislagdo
Organograma Program. de Cursos

PPP EAD Mudanca de Portaria

Relatorio de Atividad

Fonte: Internet - 2015

A aba “Area do Servidor” disponibiliza informagdes pessoais como: cursos
realizados, cadastro pessoal, certificados, manual do aluno, além de
programacdes de cursos e mudancas de portaria para realizacdo de atividades

técnicas ou comportamentais.

Na aba “Cursos” o servidor tem acesso aos cursos presenciais e EAD que constam

da programacdo de atividades da escola no momento.

No campo “Ferramentas” se dispdem das seguintes informagdes: Biblioteca,
Ficha de InformagGes Curriculares — FIC (cadastramento de facilitadores),

formularios diversos de uso da escola e acesso a legislacdo que esteja vinculada
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a capacitacdo. Por fim, a aba fale conosco é mais um canal de comunicac¢do dos

servidores da SER direto com os gestores da ESAT.

Logo abaixo da barra em vermelho o portal apresenta banners com informacgdes
importantes, sejam relacionadas cursos ou outros informes de interesse comum,

conforme mostra a figura 10.

Figura 10. Portal de Educacdo Corporativa da ESAT

PAGINA INICIAL INSTITUCIONAL AREA DO SERVIDOR CURSOS FERRAMENTAS FALE CONOSCO

I

Nés Fizemos a diferenca.
§] Veja as fotos da solenidade de premiagéo

da ESAT

Fonte: Internet -2015

Abaixo dos banners tem-se no centro da pagina do portal na figura 11, um
espaco destinado as noticias mais recentes da escola, galeria de fotografias dos
ultimos eventos realizados e ainda a utilizagdo das midias sociais: facebook,

twitter e youtube.

Figura 11. Portal de Educacdo Corporativa da ESAT
@ NOTICIAS GALERIA ] REDE SOCIAL

o ofertadas vagas Reuniao de Plansjamento Facebook
m outras Diretrizes de 2015 :
e aprendizagem. Twitter
Prémio Ser Humando 2014 -
= Youtubs

Fonte: Internet -2015

Seguindo a explanac¢do das diversas funcionalidades do Portal de Educagao
Corporativa da ESAT, observa-se na figura 12, uma énfase ao manual do aluno

para execucdo de atividades EAD, o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem
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— ESAT Virtual e os Foruns Integradores, ferramenta criada para divulgar a
participacdo de servidores em eventos fora da sede, permitindo maior
publicidade das a¢des gerenciais. Destaca-se também a educacdo fiscal e suas
acbes dentro da ESAT, o gramaticando trazendo dicas de portugués, noticias
diversas da SER e finalmente a apresentacdo dos parceiros da ESAT, como por
exemplo, o IEFE-Brasil, Rede de Escolas de Governo e Escola Fazendaria de
Pernambuco -ESAFAZ.

Figura 12. Portal de Educacdo Corporativa da ESAT

RIS

EDUCACAO GRAMATICANDO PARCEIROS
FISCAL Uso de Viagem e IEFE-BRASIL
o e B
Instltucwnal I REDE DE ESEOL‘-‘\S DO
NOTICIAS DA GOVERNO e
RECEITA
ESAFAZ

Vendas do comércio
da Paraba
registram 2% maior
crescimento do pais

Fonte: Internet -2015

7.4. Implantacao da Esat Virtual

Para que se pudesse implantar a Educagdo a Distancia na ESAT se pensou numa
estrutura minima necessaria para sua plena execuc¢do. De acordo com nosso
organograma funcional contdvamos apenas com um chefe de EAD, com
habilidades de desenvolvimento de sistemas. Para que fosse desenvolvido o
primeiro curso EAD se fez necessario a contratagao de um design, para que além
de sua producdo na plataforma tivéssemos um layout adequado aos cursos que

seriam criados.

A ESAT ja contava com seu servidor préprio instalado no datacenter da
Secretaria de Estado da Receita, onde rodava nosso sistema gerenciador de
capacitacdo (SIGECAP) que faz todo o gerenciamento das informacgdes
administrativas, financeiras e operacionais da escola. Esse servidor possui 15GB
de HD, 4GB de memdria, Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2670 (2.60GHz, 20MB cache).

O sistema operacional utilizado é o LINUX 64bits com o CENTOS como distro.

A plataforma escolhida é o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment) é um ambiente virtual de aprendizagem que, segundo seu criador,
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Martin Dougiamas, trabalha com uma perspectiva dindmica da aprendizagem
em que a pedagogia socioconstrutivista e as a¢es colaborativas ocupam lugar
de destaque. Nesse contexto, seu objetivo é permitir que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra por meio ndo apenas da interatividade, mas
principalmente, privilegiando a construcdo/reconstrucdo do conhecimento, a
autoria, a producdo de conhecimento em colaboracdo com os pares e a

aprendizagem significativa para o aluno de acordo com Silva (2011, p.18).

A Personalizacdo da Interface se deu com um tema chamado “KLASS”, um tema
moderno e responsivo, facilitando a interacdo do usudrio seja através de um
notebook ou smartphone. O Método de Autenticagao de Usuario escolhido foi o
“LDAP” para os usuarios internos e para os externos utilizamos a forma

“Manual”.

Buscando atender as demandas de capacitagao a distancia, priorizou-se por uma
plataforma que pudesse ser customizada, proporcionando maior e melhor
atendimento das necessidades que balizaram o planejamento de implantagdo da

EAD na SER, selecionando-se a plataforma Moodle, versdo 2.1.7.

De acordo com Sabbatini (2007) o moodle é uma plataforma de aprendizagem a

distancia baseada em software livre.

E um acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (ambiente modular de aprendizagem dindmica orientada a
objetos). Ele foi e continua sendo desenvolvido continuamente por uma
comunidade de centenas de programadores em todo o mundo, que
também constituem um grupo de suporte aos usudrios, acréscimo de
novas funcionalidades, etc.

De acordo com esse mesmo autor o moodle é também um sistema de
gestdo do ensino e aprendizagem (conhecidos por suas siglas em inglés,
LMS - Learning Management System, ou CMS - Course Management
System), ou seja, é um aplicativo desenvolvido para ajudar os educadores
a criar cursos on-line, ou suporte on-line a cursos presenciais, de alta
qualidade e com muitos tipos de recursos disponiveis. Técnicamente, o
Moodle é uma aplicagdo baseada na Web, e consta de dois componentes:
um servidor central em uma rede IP, que abriga os scripts, softwares,
diretérios, bancos de dados, etc. e clientes de acesso a um ambiente
virtual (que é visualizado através de qualquer navegador da Web, como
Internet Explorer, Netscape, Opera, FireFox, etc.). O moodle é
desenvolvido na linguagem PHP e suporta varios tipos de bases de dados,
em especial MySQL, e é idealmente implantado em servidores com o
sistema operacional livre LINUX.

As dificuldades para implantagdo da educagdo a distancia num drgdo publico sdo
grandes, principalmente por causa da burocracia e falta de recursos financeiros,

mas contando com todo o apoio do Secretario da Receita Estadual esse processo
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foi executado da maneira adequada, iniciando os trabalhos de implantacdo a
partir da contratacdo da professora da Universidade Federal de Pernambuco —
Ana Beatriz, também coordenadora dos cursos EAD da Universidade Estadual da
Paraiba. A professora Ana Beatriz ficou com a responsabilidade da criagdo do
projeto piloto para avaliacdo e validacdo das estratégias de EAD a serem
adotadas. A gerente executiva da ESAT confeccionou o conteldo do primeiro
curso EAD de Assédio Moral nas organizagdes publicas, onde foram pensadas
todas as estratégias para sua plena execucdo, a partir do desenvolvimento de

um plano de trabalho, que se deu da seguinte forma:
B Etapa 1: Planejamento (65h)

Atribui¢Ges da assessoria contratada:

B Elaboracgdo do projeto politico-pedagdgico de Educacdo a Distancia (15h);
B Organizacdo e elaboragdo dos materiais didaticos do curso piloto (15h);
B Estruturacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso piloto (30h);

B Capacita¢do do funcionario que executara o projeto (5h).

Atribui¢Oes da Escola de Administragao Tributaria

B Definicdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem a ser adotado;

B Contratagdo do funciondrio responsavel pela Educagado a Distancia;
B Definicdo do curso piloto;

B Designagdo dos instrutores que acompanhardo a elaboragdo e oferta do

curso.
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B Etapa 2: Implementacdo (60h)

Atribui¢Ges da assessoria:

B Estruturacdo dos materiais, atividades e ferramentas de comunica¢do no

Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso piloto (35h);

B Ajustes no material, no ambiente e nas atividades propostas do curso piloto
(15h)

B Capacitagdo dos instrutores e pessoal técnico envolvido no processo (10h).

Atribui¢Ges da Escola de Administragao Tributaria

Divulgagao do curso;

Captagdo, matricula e gerenciamento dos alunos para os cursos;

B Suporte técnico do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

B Designagdo dos instrutores que acompanhardo os cursos.

B Etapa 3: Operacionalizagdo (60h)

Atribui¢Oes da assessoria:

Acompanhamento e supervisado das atividades (30h);

B Formagdo continuada do pessoal envolvido no processo (10h);

Avaliacdo das atividades realizadas e pesquisa de opinido dos alunos (10h);

Entrega do relatério final da implementacdo do projeto (10h).
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Atribui¢Oes da Escola de Administragao Tributaria:
B Garantir o suporte técnico continuado;
B Garantir a gestdo dos cursos a partir da implementagao dos projetos.

B Gerenciar as informagdes recebidas através do feedback e implementar as

mudangas necessarias.

Para dar suporte a execu¢do de um curso EAD, se pensou numa equipe

multidisciplinar composta pelos seguintes profissionais:
| — Conteudista;

Il - Projetista instrucional;

Il = Tutor;

IV — Coordenador de curso.

Tudo isso, publicado em didrio oficial, de acordo com o decreto n2 33.374, de 01
de margo de 2013, que se encontra anexo a este artigo, disciplinando as
atividades de Educacgdo a Distancia no ambito da Escola de Administracdo

Tributaria, da Secretaria de Estado da Receita, e d4 outras providéncias.

Outro normativo publicado foi a Portaria n2 054/GSER, de 05 de marco de 2013,
também em anexo, estabelecendo critérios para remuneracgdo de conteudista,
tutor e projetista instrucional de cursos ofertados pela escola. Apenas o
coordenador ndo é remunerado, pois a atividade de coordenacdo é inerente ao
cargo que ocupa dentro da ESAT. Com isso, a escola passou a criar seus proprios
cursos, customizando-os a sua proposta pedagogica e, alinhando-os as
necessidades organizacionais e individuais identificadas no Plano Anual de
Capacitagdo (PAC).

Depois do curso de Assédio Moral nas Organizac¢des Publicas, foram criados os
cursos de Formagdo de Conteudista para cursos EAD e o de Formagdo de
Tutores, fomentando assim um banco de possiveis colaboradores. Outro
diferencial a ressaltar é que os cursos criados internamente, pela escola, sdo
todos executados com a figura de dois atores: o tutor, responsdvel pela
mediacdo, integracdo e feedback, em tempo habil, das atividades, duvidas e

percepcdes dos alunos e o coordenador técnico, responsavel pelo
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acompanhamento diario do acesso a plataforma, da realizacdo das atividades e

dos prazos.

Na execucdo dos temas EAD sdo utilizados normalmente cursos modulares onde
sdo executadas atividades montadas em slides, ou arquivos PDF, textos no Word,
planilhas em Excel, imagens e videos a partir de links sdo disponibilizados para
que sejam discutidos seus conteldos através de féruns, wikis e atividades
avaliativas. Ao final de cada curso, para que o participante obtenha sua
certificacdo, se faz necessario atingir a nota 06 (seis), nota minima para

aprovagdo no curso.

Como além do tutor tem-se o papel do coordenador de curso, esse ultimo se
mostra como um diferencial diante de outras escolas com atividades EAD, ja que
ndo é usual o papel do coordenador. O coordenador apoia o participante
durante todo o curso, orientando-os quanto aos prazos de inicio e fim dos
madulos, orientando-os quanto a correta execugdo das atividades dos médulos,
guanto as pendéncias porventura existentes, além de confeccionar o relatério
do curso EAD.

Um dificultador da execugdo de cursos EAD é a falta de capital intelectual para
producdo de material técnico que atenda as necessidades dos servidores da SER,
pois como os temas sdo muito técnicos ndo dispomos de profissionais que se

proponham a constru¢do de novos conteldos para nossa plataforma.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da ESAT podera ser visualizado

conforme a figura 13.
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Figura 13. Ambiente Virtual de Aprendizagem da ESAT

PORTAL DE EDUCA(}Z\O CORPORATIVA

ESAT
2015

Clique para assistir a apresenta¢io

Cursos 1

Utz 35 sef3s para cima & para balxo para ativaridesstivar 3 area de cursos.

Cursos 4

ESAT - Ambiente Virtual de Estudos

STAN NC DA cec - S
Fonte: Secretaria de Estado da Receita -2015
Inicialmente, o servidor devera clicar em ESAT 2015, localizado quase no centro

da pagina, para ouvir uma apresentacdo sobre a proposta pedagdgica da escola.

Ao clicar nas setas Cursos para cima ou para baixo, o servidor tera acesso aos
cursos ofertados. Para acessar o AVA é preciso nome de usuario e senha,

conforme figura 8, estando logado o servidor tera acesso ao ambiente do curso.
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Figura 14. Ambiente Virtual de Aprendizagem da ESAT

CURSOS DISPONIVEIS
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DIREITO PENAL TRIBUTARIO | =
PARTE GERAL - ASPECTOS
RELEVANTES - PUBLICO EXTERNO

CALEHDARID =
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Curse de Assédio Moral nes Organizacbes Publicas - 49
Turma

IDENTIFICAR AS BASES TEGRICAS DO SIMPLES NACIONAL,
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ADMINI ST]?A{ED TRIBUTGRIA ESTADUAL.

TRAZER 4 LUME DISCUSSAD EM TORND DA
CRIMINALIZACAD DOS ILICTTOS ADMINISTRATIVE-
TRIBUTARIOS, DIFERENCIANDO 05 MERAMENTE

ADMINISTRATIVOS DOS QUE CONFIGURAM, EM TESE,
DELITOS PENAIS PRESCRITOS NA LET N° 8.137/90. NESTE
COMTEXTO, DEBATER S0BRE A NECESSIDADE DE ESTAR O
CREDITO TRIBUTARIG DEFINITIVAMENTE CONSTRUIDO NA
ESFERA ADMINISTRATIVA PARA QUE SE REPRESENTE
JUNTO AD MINISTERIC PUBLICO ESTADUAL.

CIDADANIA FISCAL - DIREITOS E

DEVERES

Fonte: Secretaria de Estado da Receita -2015

7.5. Educacao a Distancia no Servigo Publico

A educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizagdo de meios e TIC, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos, de acordo com o art. 19,
do Decreto n2 5.622, de 19 de dezembro de 2005, da Presidéncia da Republica.

Segundo Moran (1994, p.3) Educacdo a distancia é um processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologia, onde professores e alunos estdo
separados espacial e/ou temporalmente, podendo estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a internet ou

outro meio tecnoldgico a exemplo da videoconferéncia e teleconferéncia.
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Vargas (2003) aponta em seus estudos sobre EAD que a demanda continua e
incessante de aprendizagem, aliada aos avangos tecnolégicos e a disseminagao
em larga escala da informacgdo abriram novas perspectivas para o processo de
aprendizagem, fazendo com que a forma tradicional de ensino, que prevaleceu
durante séculos, comecgasse a ser repensada. Isso acontece porque, ainda
segundo a autora, os avancos tecnoldgicos mudaram muito o conceito de tempo
e espaco, fazendo com que as fronteiras organizacionais ficassem cada vez mais

indefinidas.

Fortalecidas pelas novas TIC, a EAD ressurge num cenario favordvel a tecnologia,
buscando inovar as estruturas tradicionais de ensino, modificando o contexto
educacional das organiza¢des a partir da facilidade de acesso, aquisicao,

retencdo e compartilhamento de conhecimentos.

Diante do exposto observa-se uma modificagdo na maneira de se pensar as
capacitagbes nas organizacdes, pois a partir da EAD se pode contar com outras
estratégias de ensino, podendo expandir sua capilaridade e atender as regides
mais longinquas. Vale ressaltar que nos cursos EAD seus participantes podem
adequar seus estudos de acordo com sua necessidade, ndo sendo necessario se

submeter aos horarios pré-estabelecidos dos cursos presenciais.

De acordo com Abbad (2007, p.351) as escolas de governo na Europa, no Canada
e no Brasil estdo adotando a educacgao a distancia, em todas as suas formas, na
oferta de cursos para servidores publicos e comunidade. Ha escolas de governo
europeias que possuem programas bastante desenvolvidos de EAD, haja vista o
Instituto de Gestdo Publica e Desenvolvimento Econdmico (IGPDE), da Franga, o
Instituto Nacional de Administracdo Publica (INAP), da Espanha, e a Escola

Canadense do Servico Publico (CSPS), do Canada.

Abbad (2007, p. 353) relata que as organizagGes publicas e privadas tém

democratizado sua forma de ensino a partir da EAD:

Em organizagGes publicas e privadas, a EAD amplia e democratiza o acesso
de pessoas ao estudo e cria condi¢Ges propicias a aprendizagem continua.
O uso de plataformas eletronicas de gerenciamento da aprendizagem tem
possibilitado a armazenagem e a organizagdio de verdadeiras
universidades virtuais com servicos de orientagdo profissional, guias de
estudo ou trilhas de aprendizagem, cursos mediados pela intra ou
Internet, bibliotecas virtuais, textos e materiais de apoio ao estudo em
diferentes areas.
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A proposta deste trabalho referencia as diferentes oportunidades que o
conhecimento sem limites e sem fronteiras proporciona, permitindo inclusive
parcerias para compartilhamento de saberes através da utilizagdo de outros
ambientes virtuais de aprendizagem, como, por exemplo, a parceria firmada
pela ESAT Virtual PB, através do IEFE Brasil, com outras escolas de governos dos
Estados da Federacdo, a citar ESAFAZ/PE, a Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP/DF e a Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF/DF, ESAT
DIGITAL PR, ESAT/ES, criando assim comunidades virtuais de cooperacdo mutua
e de aprendizagem. De acordo com Brito (2014, p.30) a criagdo do IEFE Brasil é
mais uma forma de democratizagao do acesso a educagao sem fronteiras de
nosso ambiente organizacional:
As escolas de governo dos Estados da Federagdo firmaram convénio desde
2012 criando o Instituto de Estudos Fiscais dos Estados (IEFE Brasil),
destinado a formacgdo, a qualificagdo e ao desenvolvimento de servidores
das respectivas administragdes tributarias, conforme Anexo 3. Essa
parceria se deu a partir do Grupo de Desenvolvimento do Servidor
Fazendario (GDFAZ), cuja missdo é de fortalecer e aprimorar a gestdo de
pessoas das administragdes fazendarias, por meio de intercambio e
socializacdo de experiéncias, criagdo de produtos, elaboragdo de
propostas e promog¢do de a¢des de capacitacio que fomentem o
desenvolvimento continuado. O GDFAZ é constituido por representantes
dos Estados e do Distrito Federal, que atuam nas areas de gestdo de

pessoas. Os seus componentes sdo designados por ato administrativo dos
secretdrios de fazenda por prazo indeterminado.

Essa parceria firmada pelo IEFE Brasil representa de acordo com Silva (2009,
P.111) a promocgdo da aprendizagem entre as organiza¢Oes através da educagao
a distancia, formando verdadeiras redes de aprendizagem inter-organizacionais.
Essas redes surgem com o objetivo de compartilhar conhecimento a partir de
sistemas de informagdes externos que podem ser usados em apoio a
aprendizagem. O IEFE Brasil criou uma grande rede de escolas de administracao
tributdrias por todo pais com o desafio de contribuir para a geracdo de novos
conhecimentos, para a mudanca de comportamentos e para a difusdao e

compartilhamento de praticas organizacionais.

De acordo com Bitencourt e Santos (2012) outra escola de destaque em ambito
nacional com educagdo corporativa é a Escola de Administracdo Fazendaria
(ESAF):

Orgao integrante da estrutura do Ministério da Fazenda, responsével pela
formacdo e capacita¢do de servidores publicos em geral. Trata-se de uma
instituicdo em constante atualiza¢do. Na busca pela proposi¢do de novas
metodologias que ampliassem seu alcance, a ESAF criou uma geréncia
voltada para projetos em Educagdo a distancia (EAD), seguindo uma
tendéncia mundial de formagdo e capacitagdio por meio dessa

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

122



S
LI

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

modalidade. O primeiro curso ofertado pela Escola em EAD foi o de
Disseminadores da Educagdo Fiscal, em 2002. Devido a sua relevante
contribuicdo para a formagdo cidada dos participantes, voltada,
sobretudo, para professores da rede publica, o curso é, ainda hoje,
demandado por estados e municipios e permanece como agao estratégica
para a Escola. Até 2011 foram capacitados mais de 85.000 disseminadores
da Educagdo Fiscal em todo o territério nacional. Apds essa primeira
experiéncia desafiadora, foram desenvolvidos e ofertados, por meio da
EAD, mais de 80 cursos para toda a esfera publica federal, estadual e
municipal. A trajetdria ascendente da histéria da EAD na instituicdo, aliada
a preocupagdo constante com o aperfeicoamento e a revisdo das praticas
educativas, fizeram com que a geréncia se tornasse, em 2009, o Centro
Estratégico de Educagdo a Distancia (Ceead).

O Estado da Paraiba possui uma Escola de Servigo Publico conhecida como Escola
de Servico Publico da Paraiba — ESPEP, que atende as capacita¢des de todos os
servidores publicos do Estado da Paraiba, mas apenas na modalidade presencial,

ndo realizando ainda capacita¢des na modalidade a distancia.

Como nosso Estado ndo dispde de uma escola que pudesse desenvolver com
seus servidores publicos cursos EAD, a ESAT motivou-se a assumir seu papel de
vanguarda abrindo os caminhos da educagdo a distancia, oferecendo

conhecimentos sem limites e sem fronteiras.

Diante dessa oportunidade, a ESAT desenvolveu um portfélio contendo 16 temas
produzidos e customizados pela sua propria equipe EAD, cujo conteldo foi

elaborado por servidores internos da SER, conforme quadro 3.

Quadro 3 — Cursos EAD ESAT

Nr ord DISCRIMINAGAO DOS CURSOS
01 Assédio Moral nas Organizagdes Publicas
02 Simples Nacional legislacdo
03 Etica e Servigo Publico
04 Atendimento ao Cidadao
05 Legislagdo Aplicada a Logistica de Suprimentos
06 Formacgao de Tutores
07 Formagado de Conteudista
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08 Escrituragdo Fiscal Digital

09 Gestdo Estratégica na Administragdo Publica

10 Nota fiscal Eletronica — NF-e

11 Crimes contra Administra¢do Publica e a Ordem Tributdria
12 Direito Penal Tributdrio — aspectos relevantes

13 Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica — NFC-e

14 Avaliagao de Desempenho

15 Gestdo da Etica Publica

16 Direito Constitucional Tributario

Fonte: SIGECAP/ESAT -2015

Nossa gestora executiva teve a oportunidade de se capacitar, fazendo diversos
cursos, dentre eles um de Direitos Autorais, nos dando o suporte necessario a
evitarmos qualquer tipo de plagio, ou qualquer outra incorregao na preparagao

dos materiais didaticos pedagogicos dos cursos EAD da ESAT.

E fato que a pratica da modalidade EAD incrementou as a¢des e os resultados de
capacitagdo da ESAT, rompendo barreiras e distancias e, possibilitando
acessibilidade aos servidores lotados nas geréncias regionais e unidades de
trabalho mais distantes da sede, promovendo o conhecimento sem limites e sem
fronteiras. Ademais, uma antiga reinvindicacdo, do corpo funcional, foi atendida,

0 acesso as informagdes e cursos através do uso da internet.

A seguir, o quadro 4 destaca os nimeros de capacitacdes EAD realizadas pela
ESAT Virtual até 2014.
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Quadro 4 — Cursos ofertados na modalidade EAD pela ESAT

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL

Servidores
. 1.326 | 1.404 | 2.730
capacitados

Fonte: SIGECAP/ESAT-2015

E importante ressaltar que a implantagdo da ESAT Virtual foi alicerada num
planejamento muito zeloso e a consequéncia disso é o resultado exitoso das
acOes realizadas através do seu ambiente virtual de aprendizagem. A ESAT
Virtual possui um Projeto Politico Pedagdgico — PPP EAD disponibilizado para
leitura e estudo dos servidores, um Manual do Aluno que orienta os
participantes quanto a acessibilidade e navegac¢do na plataforma. Cada curso
ofertado possui um tutor e um coordenador técnico, responsdveis pelo
acompanhamento em tempo real da plataforma, todo o material disponibilizado

na sala de aula virtual possui uma padronizagao.

A inclusdo do ensino EAD, na SER, alterou a forma da oferta de cursos,
proporcionando uma inova¢do na reformulacdo dos processos educacionais,
com uma metodologia mais flexivel de desenvolvimento de capacita¢des e
autonomia no gerenciamento do processo ensino-aprendizagem. Outra
perspectiva a ser considerada face a escassez de recursos é a redugao dos custos

em contraponto ao incremento e democratizagdo do acesso as capacitagdes.

Para 2015 a ESAT Virtual inova mais uma vez com a oferta de cursos especificos
para a sociedade através da Educacgao Fiscal, fazendo cumprir o que disciplina o
artigo 39, inciso VIII, alinea f, da Lei n? 8.186, de 16 de marco de 2007, que
compete a Secretaria de Estado da Receita - SER “promover atividades de
educacdo fiscal e integracdo entre o fisco e o contribuinte”. Neste sentido
encontra-se em fase de implantagdo o projeto “Semeando Sementes da
Cidadania” cuja finalidade serd de propiciar uma maior Vvisibilidade e
compreensdo dos temas relacionados a cidadania fiscal e ao papel mais
participativo do cidadao paraibano na construgao de uma sociedade mais justa,
com os esforcos de todos. Diversos cursos serdo ofertados ao publico externo
através de parcerias com outros orgados, publicos e privados, que confluam com
a administrac¢do tributaria no objetivo de construcdo de uma consciéncia fiscal,
assegurando, assim, um conhecimento mais impactante na formagao das futuras

geracgoes.
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7.6. Consideragoes Finais

A partir do comportamento inovador de uma organizagdo publica, mais
especificamente, da Escola de Administracdo Tributdria - ESAT, vinculada a
Secretaria de Estado da Receita, da Paraiba, observa-se a busca constante pelo

Ill

alinhamento de suas ag¢des, fazendo valer sua missao institucional “estimular,
continuamente, o desenvolvimento dos servidores da SER, primando pelo
aperfeicoamento profissional e organizacional e pelo exercicio da cidadania, com

inovacdo e criatividade”.

Antecipando-se mesmo ao que se V€&, algumas vezes, nas empresas de
personalidade juridica de direito privado, a ESAT ousou ao agregar a sua pratica
pedagdgica a educagdo a distancia, visando a democratiza¢do e acessibilidade
do conhecimento aos diversos servidores publicos estaduais dispersos nas varias

unidades administrativas que compdem a SER.

E fato que a modernizagdo tecnoldgica vivenciada na ESAT, com uso da TIC
propiciou diversos avangos: integrando as mais diversas atividades
administrativas e gerenciais existentes em seu ambiente organizacional e
propiciando a formacdo profissional continua. Outro diferencial dos cursos EAD
é que seus participantes podem adequar seus estudos de acordo com sua
necessidade, ndo sendo necessario se submeter aos horarios pré-estabelecidos

dos cursos presenciais.

E a partir da inovacdo conquistada, observou-se nas diversas informacGes
coletadas em relatérios gerenciais, documentos diversos e acesso ao proéprio
software da ESAT que as capacita¢Ges ao longo do tempo, principalmente, no
ano de 2014 aumentaram significativamente com a implementag¢do dos cursos
EAD.

Observou-se que cursos presenciais quando comparados aos EAD apresenta-se
como oneroso e dificultoso, onde muitas vezes com uma disponibilidade
financeira escassa, nos impedi sua realizacdo, impactando negativamente no

planejamento estratégico da ESAT.

Esse projeto demonstra a oportunidade de maior democratizacdo do
conhecimento a partir da EAD, aliando-se a capacitagdo presencial a
conectividade virtual e com isso minimizando distancias, possibilitando um baixo
custo de acesso aos cursos, integrando e interconectando servidores em tempo

real, nas diversas unidades administrativas dispersas ao longo do territério do
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Estado, ampliando assim os horizontes da ESAT, seu escopo de atuacao e,
expandindo as oportunidades de aprendizagem. Assim, conclui-se que a
execucdo de turmas EAD além de democratizar o acesso também pode trazer

economia para ESAT.

A partir da implantagdo de uma nova modalidade de educacdo
corporativa alicercada, sobretudo na aprendizagem significativa, com a
realizacdo de um trabalho sério, onde o aluno adulto é um servidor conhecedor
do assunto que lhe é ensinado, entretanto vai acolher um novo aprendizado,
buscando integrar um novo conceito e significado, ou novo dado percentual aos
padrdes de comportamento ja existentes, intervindo assim na melhoria dos

resultados organizacionais.

Portanto, analisando as possibilidades e limitagdes de capacitagdo no servico
publico, tem—se na EAD a perspectiva de redugao de gastos no deslocamento
com pessoal, o aumento do numero capacitagdes, a conexao com diversas
organizagles de educagao dentro e fora de nossa area de alcance, alongando
nossas fronteiras em escalas jamais imaginadas. A inclusdo do ensino EAD na
escola tributdria estadual alterou a forma de oferta de cursos, nos
proporcionando uma inova¢do na reformulacdo dos processos educacionais,
com uma nova metodologia mais flexivel de desenvolvimento de capacita¢des

no servigo publico estadual.

Novas pesquisas precisam ser feitas para aprofundar os estudos sobre a EAD no
que tange a disponibilidade de computadores, como também, a cultura
organizacional, para se buscar maior efetividade dessa modalidade de ensino e
se possa compreender melhor o uso da EAD, fazendo com que se tenha a

possibilidade de aumentar seu potencial ganho com sua aplicagao.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

127



— ‘Z.

-

lilll’lﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

Referéncias

ABBAD, G. da S.. Educacgdo a distancia: o estado da arte e o futuro necessario.
Revista do Servico Publico Brasilia 58 (3): 351-374 Jul/Set 2007. Disponivel em:
< file:///C:/Users/cleber.brito/Downloads/Abbad_2007_ Educacao-a-distancia--
o-estado_35785.pdf> Acesso em: 13 mar. 2015.

ABRAO, Eliane. Direito de autor e conexos. S3o Paulo: Editora do Brasil, 2002.

ALBUQUERQUE, Délete Heitor. Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Floriandpolis: IF/SC, 2009.

ALMEIDA, 1., B., S.; ALMEIDA JUNIOR, J., B. ; FREITAS, R.,B. (2011) EAD: Trabalho
interdisciplinar e Formagao de Comunidades de Aprendizagem. Anais do Férum
Internacional sobre pratica docente universitdria: Inclusdo social e tecnologias
de informagdo e comunicagdo. Uberlandia.

ALONSO, Katia M. A expansdo do ensino superior no brasil e a EAD: dinamicas e
lugares. Educacdo & Sociedade. v. 31, n. 113, p. 1319-1335, out./dez. 2010.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/es/v31n113/14.pdf>. Acesso em: 27
Jul. 2014.

ALVES, Alexandre Rodrigues. A linguagem na produgdo de material didatico
para educacdo a distancia: um estudo de caso. Programa de pds-graduagdo em
educacdo da UERJ (Dissertagao). Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/cp074028.pdf>. Acesso
em 18 jan. 2015.

ALVES, G. L. F. Universidade corporativa, alinhamento estratégico da
administracdo de recursos humanos e desenvolvimento profissional dos
trabalhadores. Universidade Estacio de Sa. Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em:
<http://portal.estacio.br/media/209053/disserta%C3%A7%C3%A30%20-
%20gilmar%20frott%C3%A9.pdf> Acesso em: 05 mar.2015.

ALVES, Lynn; BARROS, Daniela; OKADA, Alexandra. Moodle: estratégias
pedagdgicas e estudo de caso. Salvador: Eduneb, 2009.

ALVIM, P.. Enterprise Information Portals: integrando aplicagdes na Web.
Develepors CIO Magazine, Sdo Paulo, n. 56, p. 20-21, abril 2001. Disponivel em:
< http://www.fumec.br/revistas/sigc/article/view/1917> Acesso em: 14
mai.2015.

AMORIM, J. A. & PIVA IR, D. Estratégias e politicas para gestao de direitos
autorais em educacgao a distancia. In: 16° CIAED — Congresso Internacional
ABED de Educagdo a Distancia. Foz do Iguagu. 2010. Disponivel em
<http://www.abed.org.br/congresso2010/cd/252010000302.pdf>.

ANDRADE, M.; SANTOS, A. Gestao de pessoas no servigo publico federal: o
caso do nucleo de documentacdo da Universidade Federal Fluminense. In:

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia 128


http://www.fumec.br/revistas/sigc/article/view/1917

— ‘Z.

-

lilll’lﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, 13, Natal, 2004. Disponivel
em:
<http://repositorio.uff.br/jspui/bitstream/1/51/1/Andrade%2c%20M.%20V .-
Gesta0%20de%20pessoas.pdf> Acesso em: 1 mai. 2015.

ASSMANN, H. A metamorfose do aprender na sociedade da informagao.
Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 29, n. 2, 2005.

BARKLEY, Elizabeth F. et. al. (2005) Major Collaborative learning techniques: a
handbook for college faculty. Sdo Francisco, Jossey-Bass Publishers.

BELISARIO, A. O material didatico na educacéo a distancia e a constituicdo de
propostas interativas. In: SILVA, M (org.) Educagdo online: teorias, praticas,
legislagdo e formacdo corporativa (org) Marco Silva. Sdo Paulo: Loyola, 2003.
p.135-146.

BELLONI, M. L. Educagdo a Distancia. Campinas: Autores Associados. 1999.

BELLONI, ML. Educacado a distancia. 42. ed. Campinas, SP: Autores
Associados; 2006.

BEZERRA, Lebiam Tamar Silva; SILVA, Maria José Moreira da; DANTAS, Rebecca
Queiroz Bichara. Chats educacionais e mediagao pedagdgica no ensino superior
a distancia. In: 42 Simpdsio Hipertexto e Tecnologias na Educagao. 2012.
Anais... UFPE, 2012. Disponivel em:
<http://www.nehte.com.br/simposio/anais/simposio2012.html>. Acesso em:
27 mar. 2015.

BITENCOURT, K. R. de S.; SANTOS, S. K. da S. de L.. O desenvolvimento de
cursos a distancia na administragcdo publica: a experiéncia da escola de
administra¢do fazendaria — ESAF. Brasilia — DF — Maio 2012. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2012/anais/125c.pdf> Acesso em: 7 mai.
2015.

BRASIL (2014). Relatério Anual Secretaria de Estado da Fazenda do
ES. Geréncia de Desenvolvimento Fazendario — GEDEF, novembro de
2014.

BRASIL. Portarian204 - R, de 01 de fevereiro de 2005. Estabelece o
Plano de Formacdo Continuada do servidor fazendario.

BRASIL. (2005) Decreto n®. 5622. Disponivel em http://www.planalto.gov. br/
civil_03/At02004-2006/2005/decreto/5622.htm. Acesso em: 15/06/2012.

BRASIL. DECRETO N2 5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf> Acesso em: 11
mai. 2015.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia 129



http://repositorio.uff.br/jspui/bitstream/1/51/1/Andrade%2c%20M.%20V.-Gestao%20de%20pessoas.pdf
http://repositorio.uff.br/jspui/bitstream/1/51/1/Andrade%2c%20M.%20V.-Gestao%20de%20pessoas.pdf
http://www.abed.org.br/congresso2012/anais/125c.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf

— ‘Z.

-

lilll’lﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

BRASIL. Lei de direitos autorais (1998). Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de
1998. Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/19610.htm>. Acesso em: 29 mar. 2015.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, de 20 de dezembro de 1996.
Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Extraido de
[http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/I9394.htm], acesso em [06 de
dezembro de 2014].

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo a Distancia.
Referenciais de qualidade para cursos de educacdo a distancia.
Brasilia; 2003.

BRITO, C. S. de. Percepgao dos servidores do fisco estadual na adogao do
SIGECAP: um estudo na Escola de Administragao Tributdria da Secretaria de
Estado da Receita da Paraiba / Cleber Soares de Brito.-- Jodo Pessoa, 2014.

BRUNO-F., M.; BRANDAO, H. Competéncias relevantes a profissionais da area
de T&D de uma organizagdo publica do Distrito Federal. In: Revista de
Administracdo Contemporanea. 7. 2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=51415-
65552003000300003&script=sci_arttext> Acesso em: 10 mai. 2015.

CARVALHO, A. B. G.. Projeto de Implantag¢ao de cursos na modalidade a
distancia na ESAT/PB. Maio de 2013.

CASSETTARI, I.S. Modelo de Andlise Qualitativa Aplicado a Avaliagdo de
Programas de Ensino Via Internet. 2001. Dissertagdo de Mestrado (Programa
de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producdo) - Universidade Federal de
Santa Catarina.

DELORS, J. Educagdao um tesouro a descobrir. Relatério para a Unesco da
Comissdo Internacional sobre a Educagdo para o Século XXI. 6. ed. Tradugao
Brasil, 1998. Disponivel em:
<http://ftp.infoeuropa.eurocid.pt/database/000046001-
000047000/000046258.pdf> Acesso em: 20 mar. 2014.

DEMO, Pedro. (1996) Educar pela Pesquisa. Campinas, Autores Associados.

DEPRESBITERIS, Lea. O desafio da Avaliagcdo da aprendizagem: fundamentos a
uma proposta inovadora. Sdo Paulo: EPU, 1989.

DOTTA, S. (2009) Aprendizagem dialdgica em servicos de tutoria pela internet:
Estudo de caso de uma tutora em formacdo em uma disciplina a distancia. Sdo
Paulo, Universidade de S3o Paulo, Faculdade de Educacgdo. [Tese de
doutorado].

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

130


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-65552003000300003&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1415-65552003000300003&script=sci_arttext

— ‘Z.

-

lilll’lﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

DUTRA, Cristina Gongalves Ferreira de Souza; ARRUDA, Durcelina Pimenta. O
video como recurso educacional na EAD. In: V Semindrio Internacional de
Educacdo a Distancia. 2013. Anais... UFMG, 2013.

EBOLI, M. Educagao Corporativa no Brasil: Mitos e Verdades. Sao Paulo: Gente,
2004.

ELIASQUEVICI, Marianne K.; PRADO JUNIOR, Arnaldo. C. O papel da incerteza
no planejamento de sistemas de educacdo a distancia. Educacdo e Pesquisa.
S3o Paulo, v. 34, n. 2, p. 309-325, maio/ago. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ep/v34n2/07.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2014.

ENAP. Educagdo a distancia em organizag¢6es publicas; mesa-redonda de
pesquisa-agao. Brasilia : ENAP, 2006

Encontro Nacional de Engenharia de Produgdo, 2006. Disponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2006_TR540364 8555.pdf.
Acesso em: 14/12/2014.

FGV, Conectivismo. Equipe CTAE. 2010. Disponivel em
http://www5.fgv.br/ctae/publicacoes/Ning/Publicacoes/00-
artigos/Conectivismo/Artigo_Conectivismo_impressao.html acessado em
19/12/2014.

FILATRO, Andrea. Design instrucional na pratica. S3o Paulo: Pearson Education,
2008.

FILATRO, Andrea. PICONEZ, Stela (2004). Design Instrucional Contextualizado.
In: 112 Congresso Internacional de Educagdo a Distancia. Anais... 2004.
Salvador, 2004. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/049-TC-B2.htm>. Acesso
em: 15 nov. 2012.

FREIRE, Paulo. (1977) Extensdao ou comunicagdo? Rio de Janeiro, Paz e Terra.
96 p.

FREIRE, Paulo. (2007a) Agdo cultural para a liberdade. Rio de Janeiro, Paz e
Terra. 176 p.

FREIRE, Paulo. (2007b) Educagdo como pratica da liberdade. Rio de Janeiro,
Paz e Terra. 158 p.

FREITAS, I. A., BRANDAO, H. P. Trilhas de aprendizagem como estratégia de
TD&E. In: BORGES-ANDRADE, J. E., ABBAD, G. s., MOURAO, L. Treinamento,
desenvolvimento e educa¢do em organizacdes e trabalho. Porto Alegre:
Artmed, 2006.

FREITAS, I.A. Trilhas de desenvolvimento profissional: da teoria a pratica. In:
ENANPAD, 26. Anais. Salvador: ANPAD, 2002.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

131



— ‘Z.

-

lilll’lﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

FREITAS, Katia Siqueira de. Um Panorama Geral sobre a Histdria do
Ensino a Distancia. Brasilia. UNICAMP. 2005.

GARZON, A. R. L. C. Direitos Autorais: busca do equilibrio. 2006. 114 f.
Dissertagao (Mestrado em Artes Visuais), Escola de Belas Artes, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2006.

GAVA, Tania Barbosa Salles; NOBRE, Isaura Alcina Martins; SONDERMANN,
Danielli Veiga Carneiro. O modelo ADDIE na construgdo colaborativa de
disciplinas a distancia. In: Informatica na Educagao: teoria e pratica, Porto
Alegre,v. 17, n.1, p. 111-124, jan./jun. 2014.

GIL. A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo, editora atlas, 2000.

GOULART, Nathdlia. Habito de leitura cai no Brasil, revela pesquisa. Veja
online, 20/03/2012, disponivel em http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/
habito-de-leitura-no-brasil-cai-ate-entre-criancas. Acesso em 20/06/2012

KEEGAN, D. Distance training in the European Union. EDUCATION TRAINING Y
0 UTH. 1997 - aei.pitt.edu. Disponivel em:
<http://aei.pitt.edu/42976/1/A6907.pdf> Acesso em: 29 julho 2015.

KOELLING, Sandra Beatriz; LANZARINI, Joice Nunes. Educagdo a distancia: a
linguagem como facilitadora da aprendizagem. In: lll Encontro Nacional Sobre
Hipertexto. Anais... Belo Horizonte, 2009.

LAASER, Wolfram. Manual de criacdo e elaboracdo de materiais para
educacdo a distancia. Brasilia: CEAD-Edunb. 1997

LACOMBE, F. J. M.. Recursos Humanos: Principios e tendéncias. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

LEMOS, E.S. A aprendizagem significativa: estratégias facilitadoras e avaliagao.
Série Estudos - Revista do Mestrado em Educagdo da UCDB, 21, 2006. pp. 53-
66.

LINS, R. M.; MOITA, M. H. V. (2006) Ferramentas Interativas na Educacdo a
Distancia: Beneficios Alcancados a partir da sua Utilizagdo. XXXXVI

LISBOA. P. Educacgdo a Distancia: Abordagens tedrico-metodoldgicas para um
modelo sistémico. 2002. Disponivel em
<http://www.oficinadofuturo.com.br/textos/texto_ MODELO_SISTEM_EAD.htm
>. Acesso em: 19 set. 2002.

MACK, Bruno S. A implantacdo de uma universidade corporativa no setor
publico: o estudo de caso da escola de contas e gestdo do tribunal de contas do
estado do Rio de Janeiro. Dissertagdo (Mestrado em Administracdo Publica)
Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2008.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

132


http://aei.pitt.edu/42976/1/A6907.pdf

e
[ N

lilll’l’i’ ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

MARCUSCHI, L. A. Géneros Textuais: Definicdo e Funcionalidade. In; Géneros
textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucena, 2003, p. 20-36

MAXIMIANO, A, C, A. Teoria Geral da Administragao — Da Revolucdo Urbana a
Revolucao Digital. Atlas, Sao Paulo, 2004.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Andlise qualitativa: teoria, passos e
fidedignidade. Ciéncia & Saude Coletiva, 17(3):621-626, 2012.

MOORE, M. (2002) Teoria da Distancia Transacional. Revista Brasileira de
Aprendizagem Aberta e a Distancia. Vol. 1, No. 1, Julho/2002. Disponivel em:
http://www.abed.org.br . Acesso em 14/04/2012.

MOORE, M.; KEARLEY, G. (2007) Educagdo a Distancia: uma visdo integrada.
Sao Paulo, Thomson Learning, 2007.

MORAN, J.M (2001) A educagdo que desejamos. Novos desafios e como chegar
Ia. Sao Paulo, Papirus.

MORAN, J.M Contribui¢Ges para uma pedagogia da educacdo online. In:
M.SILVA. Educagao online. Sdo Paulo: Loyola, 2006. P. 41 — 52

MORAN, J.M. O que é Educagdo a Distancia. 1994. Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br/prof/moran/dist.htm> Acesso em: 02 mar. 2015.

MORAN, José Manuel. O video na sala de aula. Comunica¢do & Educagao, Sao
Paulo: Moderna, jan./abr., 1995. 12 p. Disponivel em:
<http://extensao.fecap.br/artigoteca/Art_015.pdf> Acesso em: 15 jan. 2015.

NOGUEIRA, Vanessa dos Santos. A linguagem escrita na educag¢do a distancia:
possibilidades de comunicagdo e constituicdo do sujeito/aluno. In: XV Endipe —
Encontro Nacional de Didatica e Pratica de Ensino. Anais... Belo Horizonte,
2010.

OLIVEIRA, A. B. de. 1999. Andragogia, facilitando a aprendizagem. Educacdo
do Trabalhador, v. 3, CNI-SESI

PACKER, AL. A construgao coletiva da Biblioteca Virtual em Saude.
Interface — Comunicacdo, Saude e Educacdo 2005; 9 (17): 249-72.

PARAIBA. Decreto n? 33.374, de 01 de marco de 2013. Disciplina as atividades
de Educacdo a Distancia no ambito da Escola de Administracao Tributaria, da
Secretaria de Estado da Receita, e da outras providéncias.

PARAIBA. Portaria n2 054/GSER, de 05 de margo de 2013. Disciplina a
remuneracao de conteudistas, tutores e projetistas instrucionais de cursos
ofertados pela ESAT, na modalidade de Ensino a Distancia — EAD.

PARAIBA. Portaria n2 058/GSER, de 17 de maio de 2011. Regula o pagamento
de facilitadores internos e externos da ESAT.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

133



— ‘Z.

-

lilll’lﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

PARAIBA. Portaria n® 088/GSER, de 04 de abril de 2012. Trata da remuneragdo
do coordenador de curso da ESAT.

PETERS, Otto. (2001) Didatica do Ensino a Distancia. Sdo Leopoldo, Unisinos. p.
404

POSSARI, Lucia Helena Vendrusculo; NEDER, Maria Lucia Cavalli. Material
Didatico para a EaD: Processo de Producdo. Cuiaba: EQUFMT, 2009.

PRETI, Oreste. Educagao a distancia: fundamentos e politicas. Cuiaba: UFMT,
2009b.

PRETI, Oreste. Material didatico impresso na EAD: experiéncias e licdes
apre(e)ndidas. In: Encontro Nacional de Coordenadores UAB; Encontro
Internacional do Sistema Universidade Aberta do Brasil, Anais... 2009. Brasilia:
UAB, 2009.

PRETI, Oreste. Produgao de Material Didatico Impresso: Orientacdes Técnicas
e Pedagdgicas. / Oreste Preti. Cuiaba: UAB/UFMT, 2010.

PRETTO, N. e PINTO, C. C. Tecnologias e novas educac¢bes. Revista Brasileira de
Educagédo, v. 11 n. 31 jan./abr. 2006, p. 10-30. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v11n31/a03v11n31.pdf#search=%22%22tec
nologias%20e%20novas%20educa%C3%A7%C3%B5e5%22%22>. Acesso em: 17
jan. 2015

RICHARDSON, W.C.; AVONDOLIO, D.. Professional portal development with
open source tools. Indianopolis:Wrox Press, 2004. Disponivel em:
<http://imcs.dvfu.ru/lib.int/docs/Programming/Tools/Professional%20Portal%
20Development%20with%200pen%20Source%20Tools.pdf> Acesso em: 2 jun.
2015.

RODRIGUES, Cleide A. F. ; SCHMIDT, Leide M.; MARINHO, Herminia B. Tutoria
em Educacdo a Distancia. Ponta Grossa: UEPG/NUTEAD, 2011. Disponivel em:
<http://suporte.nutead.org/suporte/wp-content/uploads/2013/02/Tutoria
.pdf>. Acesso em: 28 Ago. 2014.

SABBATINI, R. M. E.. Ambiente de Ensino e Aprendizagem via Internet A
Plataforma Moodle. Instituto EduMed. Out/2007. Disponivel em:
<http://www.ead.edumed.org.br/file.php/1/PlataformaMoodle.pdf> Acesso
em: 24 abr. 2015.

SANDHOLTZ, Judith.; RINGSTAFF, Cathy e DWYER, David. (1997). Ensinando
com Tecnologia: Criando Salas de Aula Centradas nos Alunos. Porto Alegre,
Artes Médicas.

SANTOS, Edméa Oliveira. Ambientes virtuais de aprendizagem: por autorias
livre, plurais e gratuitas. In: Revista FAEBA, v.12, n.18. 2003.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia

134



N
e O\

lilll’ﬁi ‘ GRUPO DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR FAZENDARIO

SERRA, Antonio R. C.; OLIVEIRA, Fatima B.; MOURAO, Luciana. Gest3o da
educacdo a distancia: um modelo de avaliagdo a luz dos referenciais de
qualidade do MEC. InterLetras. Dourados. v. 3, n. 17, abr./set. 2013. Disponivel
em <http://www.unigran.br/interletras/ed_anteriores/n17/conteudo/artigos/
13.docx>. Acesso em: 27 jul. 2014.

SILVA, A. B. da. Como os Gerentes Aprendem. S3o Paulo: Saraiva, 2009. v. 1.
255 p.

SILVA, Andreza R. L. S. et. al. Modelos utilizados pela educagéo a distancia: uma
sintese centrada nas instituicdes de ensino superior brasileiras. Revista GUAL,
Floriandpolis, v. 4, n. 3, p.153-169, set/dez. 2011. Disponivel em <https://
periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/viewFile/1983-4535.2011v4n3p153
/21984>. Acesso em: 2 set. 2014.

SILVA, Marco. (2000) Sala de aula interativa. Rio de Janeiro, Quarter. p. 232

SILVA, R. S. da. Moodle para autores e tutores. 22 Edicdo revisada e ampliada.
Editora: Novatec. Sdo Paulo, 2011.

TACHIZAWA, T.; Ferreira, V.; Fortuna, A. Gestao com pessoas: uma abordagem
aplicada as estratégias de negdcios. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

THEES, Andréa. Educagdo a distancia: alcance, dimensado e impacto. Educagao
Brasileira — EAD. Jul. 2010. Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov
.br/download/texto/ea000961.pdf>. Acesso em: 27 jul. 2014.

VALLE, R. (2003) (org.), O Conhecimento em Acdo: Novas Competéncias para o
Trabalho no Contexto de Reestruturagdo Produtiva, Rio de janeiro, ed. Relume
Dumara.

VARGAS, M.R.M. Educagdo a distancia o contexto da mudanga organizacional.
In LIMA, S.M.V. (Org.). Mudanca Organizacional: teoria e gestdo. Rio de Janeiro:
FGV, 2003.

VIDAL, Eloisa M.; MAIA, José E. B. Introdugao a educagao a distancia. 2010
Disponivel em: <http://www.fe.unb.br/catedraunescoead/areas/menu/
publicacoes/livros-de-interesse-na-area-de-tics-na-educacao/introducao-a-
educacao-a-distancia>. Acesso em: 27 jul. 2014.

PARTE 3 - Relatos de Experiéncia 135



