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TRABALHO EM EQUIPE

Apresentacao:

Quando as pessoas trabalham juntas, € mais do que natural que diferentes pontos de vista surjam
sobre diversas questfes substantivas no local de trabalho. Lidar bem com esses conflitos € um desafio
diario para a maioria das pessoas que compdem a equipe, ja que conflitos podem se apresentar como
elementos construtivos ou destrutivos no cotidiano da organizagao.

Conhecer as préprias potencialidades, qualidades e defeitos, resgatar os sentidos desgastados por
conceitos superados e desenvolver a imaginacdo e a intuicdo séo informag6es importantes que cada
um deve ter para que seu relacionamento interpessoal seja produtivo.

Quando o trabalho é partilhado, os resultados aparecem mais facilmente, as equipes ficam confiantes
e passam a ser confiaveis. Todo trabalho em equipe depende da coordenagéo das tarefas realizadas
por varias pessoas em diferentes lugares.

Este curso traz a discussédo de diversos aspectos que permeiam o trabalho em equipe, ressaltando
elementos e praticas que contribuem para a colaboracdo em grupo na busca dos objetivos
institucionais.

Objetivos:

Geral

o Apresentar ferramentas que propiciem o trabalho em equipe e colaborem para o alinhamento
dos objetivos individuais com os da organizacao para o alcance dos resultados institucionais,
tendo em vista o comportamento humano, os diferentes aspectos do trabalho em equipe e os
relacionamentos interpessoal e intrapessoal.

Especificos
o Desenvolver o exercicio do respeito mutuo e a valorizagédo das diferengas para a formacao de
equipe de trabalho produtiva.
e Estimular o autoconhecimento como um caminho para o reconhecimento e descoberta do
outro.
o Despertar 0 exercicio da criatividade para a resolugdo de problemas e questdes de um grupo
de trabalho.

e Desenvolver estratégias que auxiliem na administracao e resolucéo de conflitos na equipe.
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Metodologia:

O curso sera realizado totalmente a distancia, sem a intervencao de mediadores no
processo de ensino e aprendizagem. O contetdo é baseado em objetos de aprendizagem fornecidos
pela Sefaz/BA — Secretaria de Estado da Fazenda da Bahia.

Apés acessar o conteudo das aulas e participar de féruns de discussao, o aluno
passara por uma verificacdo de aprendizagem, sendo necessério alcangar 70% de aproveitamento.

N&o ha aula inaugural ou qualquer atividade presencial. Nao ha atividades sincronas (simultaneas). O
aluno pode entrar e sair do curso quando assim o desejar.

Recomenda-se que o aluno se dedique aos estudos por, pelos menos, uma hora diaria. Nao ha dias e
horarios de acesso pré-estabelecidos, mas o aluno devera cumprir todas as atividades no periodo em
gue o curso estiver disponivel para acesso no AVA — ambiente virtual de aprendizagem.

Carga Horaria:

10 horas.

Conteudo Programatico:

UNIDADE 1 - Diferencas Individuais.

- As diferencas entre as pessoas: compreensao e reconhecimento.
- A valorizacéo das diferencas.

- As contradi¢Bes das relagbes humanas.

- A importancia da troca de conhecimentos.

- A dominancia cerebral.

- Como funciona o cérebro humano?

- Auto e hetero percepcao.

- O autoconhecimento para o trabalho em equipe.

- Diferencas individuais X Trabalho em equipe.
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UNIDADE 2 — O que é uma equipe

- O conceito de equipe.

- A criatividade e a intuicdo nas atividades de grupo.
- Exercicios para o desenvolvimento da criatividade.

- Como criar diferentes estratégias para a resolugéo de problemas.

UNIDADE 3 — Trabalhar em equipe.

- Os tipos de conflito e sua identificagdo em diferentes grupos de trabalho.

- Técnicas de administracéo dos diversos tipos de conflito.

- O processo de negociacdo e sua importancia na tomada de decisbes conjuntas.

- Questbes que envolvem o autodesenvolvimento e o crescimento profissional num grupo.

Inscrigao:

Para participacéo no curso de Trabalho em Equipe sera necessario acessar o ambiente virtual de
aprendizagem, a partir do endereco e seguir 0s passos abaixo:

1. Acesse o endereco http://www.esatdigital.fazenda.pr.gov.br

2. Cligue na categoria COMPORTAMENTAL.
3. Cligue na turma da qual pretende participar.

4. Informe seu usuario e senha da Sefa. Os mesmos que vocé utiliza para acessar 0 Seu expresso,
em geral sdo usados o CPF e a senha pessoal.

5. Cligue no botdo INSCREVA-ME

6. O processo de inscricao sera automaticamente autorizado e vocé sera levado para a pagina inicial
do curso. Em seguida, vocé recebera um e-mail com a confirmacéo da sua matricula.
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