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CURSO DE GESTAO DA ESTRATEGIA COM O USO DO BSC

CONTEUDO PROGRAMATICO

1.Contexto do Planejamento Estratégico.

1.1. Evolucéo do Planejamento nas Organizacgdes.

1.2 Planejamento em um Contexto de Mudangas.

1.2.1 Mudanca Organizacional na Administracao Publica.
1.2.2 Fatores de Resisténcia a Mudancas.

1.2.3 Gerenciando a Mudanca.

2.Fundamentos do Planejamento Estratégico.

2.1. O que é o Pensamento Estratégico?
2.2. Por que planejar?

2.3. Porém, o que é Planejamento?

2.4. O que é Estratégia?

2.5. A Gestéao Estratégica como Principio.
2.6. Mas, o que € um Plano Estratégico?

3. O Método Balanced Scorecard (BSC).

3.1. As Perspectivas de Desempenho do BSC.
3.2. Beneficios da utilizacdo do BSC.
3.3. Potencialidades: A Organizacdo Orientada a Estratégia.

4. Etapas do Planejamento Estratégico.

4.1 Construcdo de Premissas ou Fundamentos.
4.1.1. Leitura da Organizacéo.

4.1.2. Mobilizacao das Liderancgas.

4.1.3. Misséo.

4.1.4. Valores.

4.1.5. Diagnostico Estratégico / Organizacional.
4.2.Grandes Escolhas.
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4.2.1. Visao.

4.2.2. Objetivos Estratégicos.

4.2.3. O Mapa Estratégico.

4.3 Elaboracgédo do Plano Estratégico.
4.3.1 Indicadores do Painel de Gestéo.
4.3.2 Projetos Estratégicos.

4.3.3 Alocacédo de Recursos e Divulgacao.

5. Gestao do Plano.

5.1. Implementacdo do Comité de Gestao Estratégica.
5.2. Monitoramento do Plano.
5.3. Avaliacéo e Atualizacdo do Plano.
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