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l RECEITA ESTADUAL

ECEITA ESTADUAL DO PARANA

5 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Objetivo:

e Este curso tem como objetivo levar ao aluno as nocgdes gerais sobre as competéncias
essenciais que uma organizacgdo utiliza como atributos obrigatérios para os seus clientes. Essa
cultura tem um impacto significativo entre as diversas areas, provocando uma integracao

positiva entre 0s agentes sociais envolvidos no processo de trabalho.

Metodologia:

O curso sera realizado totalmente a distancia, sem a intervencéo de mediadores no processo
de ensino e aprendizagem. Este curso foi e cedido & Esat pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

N&o ha aula inaugural ou qualquer atividade presencial. Nao ha atividades sincronas
(simultédneas). O aluno pode entrar e sair do curso quando assim o desejar.

Recomenda-se que o aluno se dedique aos estudos por, pelos menos, uma hora diaria. Ndo ha
dias e horarios de acesso pré-estabelecidos, mas o aluno devera cumprir todas as atividades no
periodo em que o curso estiver disponivel para acesso no AVA — ambiente virtual de aprendizagem.

Este curso € ofertado em fluxo continuo. Desta forma, vocé podera se inscrever a qualquer
momento e emitir seu certificado assim que concluir todas as atividades previstas no curso.

Carga Horaria:

30 horas.

Avaliacao:

Ao final de cada médulo, o aluno passara por verificacfes de aprendizagem no AVA por meio de
guestionarios tedricos. Serdo fornecidos certificados aos alunos que obtiverem 70% de aproveitamento
médio nas avaliagdes e participacdo em todas atividades obrigatérias.
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Conteudo Programatico:

Competéncia 1 — Comunicacgao Eficaz

1. Processos de Comunicacéao

1.1. Comunicacéo Escrita

1.2. Comunicacé&o Corporal

1.3. Comunicacéo Verbal

2. Postura Pessoal no Processo de Comunicacao: ruidos e outros fatores
3. Empatia e Assertividade na Comunicacao

4. Credibilidade do Contetdo na Comunicagéo

Competéncia 2 — Orientagado Estratégica

1. Introdugéo

2. O que é Estratégia?

3. O que é Planejamento Estratégico?

4. O que Significa ser Estratégico?

4.1. Reflexédo

5. A Orientagéo Estratégica como Competéncia Essencial para a Organizagdo
5.1. Cenérios

5.2. Viséo Sistémica

5.3. Viséo de Futuro

Competéncia 3 — Trabalho em Equipe

1. Introdugédo

2. Distincdo entre Grupo e Equipe

2.1. Importancia do Trabalho em Equipe para as Organizag6es

2.2. Importancia do Trabalho em Equipe para a SEFAZ/PE

2.3. Reflex&o

3. Atitudes Importantes para o Trabalho em Equipe

Competéncia 4 — Foco no Cliente

1. Introdugéo

. Orientacdo para o Atendimento: Uma Qualidade Essencial

. Atendimento com o Foco no Cliente

. Profissionalizacéo do Atendimento com Enfase no Conhecimento
. Percepcao da Exceléncia por Parte do Cliente

. Estratégias para a Realizag&o de Atendimentos com Foco no Cliente

~N O OB~ WODN

. Etiqueta no Atendimento ou Cliente
Competéncia 5 — Comprometimento Profissional
1. Introducéo
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2. A Importancia do Trabalho na Construcdo da Identidade

3. Etica Profissional
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